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MX-MTTO-PG-01                                           REV-7                                   Abril 06 del 2023
1. OBJETIVO
· Mantener por encima de 97 el porcentaje de disponibilidad de taladros de perforación.

· Mantener en buenas condiciones equipos de cómputo, vehículos equipos y herramientas críticos con el fin de garantizar el funcionamiento de cada uno de ellos de manera adecuada y segura.

· Proporcionar un servicio preventivo de instalaciones locativas garantizando el cuidado de estas y la continuidad de las labores administrativas y/o logísticas de la compañía.

2. ALCANCE

El programa de mantenimiento aplica para:

· Anexo 1: Taladros de perforación.

· Anexo 2: Equipos y herramientas críticos.

· Anexo 3: Instalaciones Locativas.

· Anexo 4: Equipos de Cómputo.

· Anexo 5: Vehículos

3. RESPONSABLES
Gerente de general: Autoriza los recursos necesarios (financieros, técnicos y humanos) para el desarrollo del programa.

Coordinador HSE: Realizar seguimiento al cumplimiento de las actividades de mantenimiento contempladas en este documento.

Gerente de mantenimiento y/o coordinador de mantenimiento: Es responsable de garantizar la ejecución del programa de mantenimiento de los equipos de la empresa y dar seguimiento a lo estadístico evidenciado en los indicadores.

Personal de mantenimiento: Son los responsables de llevar a cabo las actividades de mantenimiento preventivo, correctivo establecidas en el presente documento, además de registrar las actividades realizadas y reportar al coordinador de mantenimiento las causas de las fallas o averías de los equipos.

Supervisor de proyecto: Velar por el adecuado uso de los equipos y a su vez promover el cumplimiento del programa de mantenimiento en cada uno de los proyectos.

Personal que realiza actividades de conducción: Es responsable del llenado del check-list diario de la unidad a su cargo, validando y asegurando el estado óptimo del mismo, monitorear el kilometraje para informar sobre la realización de los mantenimientos
Gerente de operaciones: Encargado de autorizar y asegurar que los mantenimientos locativos y de equipos se ejecuten según lo planeado.
4. DEFINICIONES 

Mantenimiento; Conservación de una cosa en buen estado o en una situación determinada para evitar su degradación. 
Inspección de mantenimiento; Actividades para verificación de los equipos, maquinaria e instalaciones para descubrir situaciones que pueden generar fallas y depreciación perjudicial a los equipos. Esta es elaborada por el responsable de área. 

Instructivo de mantenimiento; documento indispensable para cualquier tipo y tamaño de industria. Refleja la filosofía, política, organización, procedimientos de trabajo y de control de esta área de la empresa.
Herramientas auxiliares: son las herramientas que complementan los grandes equipos.
Herramienta: Instrumento, generalmente de hierro o acero, que sirve para hacer o reparar algo y que se usa con las manos 
Activo fijo: Son bienes tangibles de propiedad de la Compañía, adquiridos con la intención de utilizarlos en forma permanente por un tiempo determinado, que no están destinados para la venta.

Confiabilidad: Capacidad de un equipo de realizar su función de la manera prevista.

Disponibilidad: Estado de un equipo para ser usado cuando se requiera.

Eficiencia: Cumplir un objetivo con el mínimo de recursos disponibles y tiempo, logrando su optimización. Hacer las cosas bien, con los mejores métodos posibles para lograr el objetivo.

Eficacia: Cumplir con un objetivo planeado con anterioridad sin importar la cantidad de recursos y tiempo empleados.

Elementos básicos: Son todos aquellos elementos que la compañía requiere para el buen desarrollo de actividades y cumplimiento de metas.

Equipo: La maquinaria necesaria para el servicio o desarrollo de las actividades de la empresa.

Equipo critico: Equipo que al presentarse la falla puede afectar gravemente a las personas, al medio ambiente, a la calidad del producto, generando productos fuera de las especificaciones causando una total interrupción de la producción.

Frecuencia: Repetición de un suceso o acto.

Herramienta crítica: Instrumento que ayuda a realizar un trabajo, y que de acuerdo con sus características tiene un potencial de causar un accidente con consecuencias importantes
Mantenimiento Correctivo: Es un tipo de mantenimiento que se basa en arreglar las averías conforme van surgiendo. No requiere ninguna planificación sólo requiere ir atendiendo día a día las averías que necesitan ser reparadas dentro del proceso de producción. Para realizarlo casi siempre hay que paralizar la producción generando pérdidas por el tiempo invertido y los gastos generados.

Mantenimiento Preventivo: El mantenimiento preventivo trata de un conjunto de tareas de mantenimiento que tienen como objetivo mantener los equipos, anticipándose a las averías.

Su objetivo es seguir consiguiendo las mismas prestaciones de los equipos, máquinas y compensar el desgaste que van sufriendo con el paso del tiempo, pero siempre antes de que surja una avería y de manera preventiva para evitarlos en el futuro.

Tienen un carácter sistemático, es decir que se realizan o bien por horas de funcionamiento de la instalación o por periodos de tiempos. Se tiene un registro del tiempo que tardan los componentes más importantes en averiarse.

Inspecciones Visuales: Tarea propia del mantenimiento que busca detectar las posibles anomalías o desviaciones en el funcionamiento de los equipos.

Tareas condicionales: Tareas de mantenimiento realizadas de acuerdo con el estado en que se encuentre el equipo, no son necesarias de realizar salvo que el equipo de signos o muestras de encontrarse en mal estado.

Tareas Sistemáticas: Son aquellas actividades de mantenimiento realizadas cada cierta hora de funcionamiento o cada cierto tiempo sin importar como se encuentre el equipo.

Rondas de Operación: Este tipo de mantenimiento preventivo se basa en inspecciones sensoriales del inspector (ve, oye, siente, huele). Normalmente son hechas por el operador.

Solicitud mantenimiento instalaciones locativas: Servicio que presta el Departamento de Compras para el mantenimiento y mejoramiento preventivo de oficinas directas, garantizando un ambiente adecuado.

ANEXO 1 MANTENIMIENTO MÁQUINAS

5. DESARROLLO DE MANTENIMIENTO A TALADROS
TIPOS DE MANTENIMIENTO A MAQUINAS
5.1 Mantenimiento Preventivo: En este tipo de mantenimiento KDL MEXICO S.A. DE C.V. / KLUANE SERVICES realizan una serie de actividades, encaminadas a mantener la vida útil del equipo y descubrir el grado de obsolescencia de estos y la probabilidad de que sufran algún daño o avería.
5.1.1 Nuevo Sondaje: Es el mantenimiento que se aplica cuando la maquina acaba un pozo y va para otro pozo, en el mismo proyecto (se orienta en revisar la parte estructural).
	ACTIVIDADES NUEVO SONDAJE

	Sistema estructural KD200, KD600, KD1000, KD1700

	ITEM
	ACTIVIDADES
	RESPONSABLE
	REGISTRO

	1
	Revisión física, ajuste y/o cambio de las condiciones del mástil, montura,
extensiones de la torre, almas de acero, polea principal 18’, abrazaderas de las extensiones, condiciones del ensamblaje del pie de amigo.
	Personal operativo y de mantenimiento
	Sistema Rhomb


5.1.2 Pre-uso Maquinas: Es una inspección y verificación superficial que se realiza antes de iniciar operación de la máquina, en diferentes ítems para controlar, identificar o detectar partes defectuosas de la máquina, con el fin de brindar una operación satisfactoria y segura. El perforista y/o el mecánico diligencia el formato MX-F-75 inspección de plataforma en perforación antes de iniciar turno.

5.1.3 Mantenimiento Preventivo 250 horas: Se realiza el mantenimiento cuando el horómetro marca 250 h de trabajo desde su ultimo mantenimiento, Sus actividades son:
	ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO 250H

	ITEM
	ACTIVIDADES PROGRAMADAS

	MANTENIMIENTO 250 HORAS

	Motor D902, V1105, V1505, V2403
	Responsable
	Registro

	1
	Cambio de aceite, filtro de aceite y filtro auxiliar de combustible.
	Personal operativo y/o de mantenimiento
	Sistema Rhomb

	2
	Revisión y/o cambio de filtro de aire.
	
	

	3
	Revisión y/o cambio de mangueras de combustible.
	
	

	4
	Inspección y/o cambio de pernos, bases de cauchos de radiador y motor estén correctamente ajustado.
	
	

	5
	Inspección y/o limpieza de las serpentinas, mangueras del radiador.
	
	

	6
	Inspección de componentes eléctricos incluye conexiones-terminales-baterías estén en buen estado y ajustado.
	
	

	7
	Limpieza de filtro de aceite de motor OC95.
	
	

	Motor eléctrico
	
	

	1
	Revisión visual (buscar daños, deterioro de aislante en conexiones)
	
	

	2
	Análisis de vibraciones y ruidos
	
	

	3
	Revisión de acople con bomba hidráulica
	
	

	4
	Limpieza general y revisión de sistema de ventilación
	
	

	5
	Cableado de alimentación condiciones de forro protector
	
	

	6
	Revisar puntas de contacto de las clavijas para conexión
	
	

	Bombas 1029, 1024, FMC
	
	

	1
	Revisión y/o limpieza de válvulas AP52.
	
	

	Bombas de agua 1024(OC95) Superbomba
	
	

	1
	Cambio de aceite, filtro de aceite y filtro auxiliar de combustible de motor.
	
	

	2
	Limpieza de filtro de aceite del motor OC95.
	
	

	3
	Inspección de componentes eléctricos incluye conexiones-swich, arnés, fusible.
	
	

	Generador eléctrico bomba de recirculación
	
	

	1
	Cambio de aceite y filtros.
	
	

	Sistema estructural KD200, KD600, KD1000, KD1700
	
	

	1
	Inspección de mordazas del foot clamp.
	
	

	Sistema de iluminación de plataforma
	
	

	1
	Verificar arnés eléctrico, espigas de conexión, cajas relay, lagartos de conexión, pernos de pedestal.
	
	


5.1.4 Mantenimiento Preventivo 500 horas: Es cuando el horómetro marca 500 h, tomando punto de partida desde las 0 h de trabajo, repitiéndose dicho procedimiento cada vez que se completan 500 h de trabajo. Importante tener en cuenta que cuando se realiza mantenimiento de 500 h por consiguiente también se debe realizar mantenimiento de 250 h. las actividades del mantenimiento de 500 h son:
	ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO 500H

	ITEM
	ACTIVIDADES PROGRAMADAS

	MANTENIMIENTO 500 HORAS

	Motor D902, V1105, V1505, V2403
	Responsable
	Registro

	1
	Cambio de filtro de combustible del motor.
	Personal operativo y/o de mantenimiento
	Sistema Rhomb

	Motor eléctrico
	
	

	1
	Conexiones eléctricas en variador (apriete)
	
	

	Bombas de agua 1024(OC95) Superbomba
	
	

	1
	Cambio de filtro de combustible del motor
	
	

	Sistema hidráulico KD 200, KD600, KD1000, KD1700
	
	

	1
	Revisión y/o Cambio de filtro de aceite hidráulico
	
	

	2
	Revisión y/o limpieza del intercambiador de calor (cooler).
	
	


5.1.5 Mantenimiento Preventivo 1500 horas: Es cuando el horómetro marca 1500 h, tomando punto de partida desde las 0 h de trabajo, repitiéndose dicho procedimiento cada vez que se completan 1500 h de trabajo. Importante tener en cuenta que cuando se realiza mantenimiento de 1500 h por consiguiente también se debe realizar mantenimiento de 250 h y 500h. las actividades del mantenimiento de 1500 h son:

	ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO 1500H

	ITEM
	ACTIVIDADES PROGRAMADAS

	MANTENIMIENTO 1500 HORAS

	Motor D902, V1105, V1505, V2403
	Responsable
	Registro

	1
	Revisión y/o Calibración de Válvulas.
	Personal operativo y/o de mantenimiento
	Sistema Rhomb

	
Motor eléctrico
	
	

	1
	Lubricación de baleros
	
	

	Bombas 1029, 1024, FMC
	
	

	1
	Revisión y/o cambio de aceite de bomba de lodos.
	
	

	2
	Revisión y/o cambio del matrimonio de la bomba de agua 1029 (acople y cruceta, cuña).
	
	

	3
	Ajuste y/o cambio de tornillería en general
	
	

	Sistema hidráulico KD 200, KD600, KD1000, KD1700
	
	

	1
	Cambio de aceite hidráulico.
	
	


5.1.6 Mantenimiento Preventivo para motores Hatz: Este mantenimiento es aplicable para los motores Hatz 3H50.
	ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO MOTORES HATZ

	ITEM
	ACTIVIDADES PROGRAMADAS

	MANTENIMIENTO 500 HORAS
	Responsable
	Registro

	1
	Diagnóstico de la gestión del motor1) (debe realizarlo el personal técnico especializado debidamente instruido)
	Personal operativo y/o de mantenimiento
	Sistema Rhomb

	2
	Limpiar el motor
	
	

	3
	Comprobar la concentración de anticongelante del líquido refrigerante
	
	

	4
	Cambiar el aceite del motor y el filtro de aceite
	
	

	5
	Comprobar la correa Poly V
	
	

	6
	Cambiar el separador de aceite de la ventilación del bloc del motor
	
	

	7
	Comprobar las uniones roscadas
	
	

	8
	Cambiar el prefiltro de combustible
	
	

	9
	Cambiar e filtro principal de combustible
	
	

	10
	Cambiar el cartucho del filtro de aire
	
	

	MANTENIMIENTO 1000 HORAS
	
	

	1
	Vaciar el radiador de aire del sobrealimentador
	
	

	SI ES NECESARIO O CADA 3000 HORAS
	
	

	1
	Cambio de correa poly V
	
	

	MANTENIMIENTO 4000 HORAS
	
	

	1
	Limpiar el radiador principal de la recirculación de gases de escape (RGE) (debe realizarlo el personal técnico especializado debidamente instruido)
	
	

	2
	Limpiar el filtro de partículas diésel (FPD) (debe realizarlo el personal técnico especializado debidamente instruido)
	
	

	MANTENIMIENTO 4 AÑOS
	
	

	1
	Cambio de líquido refrigerante
	
	

	MANTENIMIENTO SEGÚN SE INDIQUE O CADA 12 MESES
	
	

	1
	Vaciar el separador de agua
	
	



5.2 Mantenimiento Correctivo: El mantenimiento correctivo es todo aquel que se realiza una vez el componente falla, este tipo de mantenimiento implica detener el taladro y reparar o remplazar el elemento que presenta deterioro. Las partes del taladro a las cuales se les permite correr hasta la falla "run to fail" deberán no tener implicaciones de seguridad y daño al medio ambiente, si esta condición no se cumple el mantenimiento debe realizarse inmediatamente. Algunos ejemplos de mantenimiento correctivo "run to fail" pueden ser los siguientes:

· Cambio de motor de arranque

· Cambio de alternador

· Cambio de la bomba de inyección del motor de combustión

· Cambio de cabeza de rotación

· Cambio de sellos de cilindros hidráulicos

· Cambio de bomba hidráulica

· Revisión y/o cambio de indicador de nivel y temperatura de aceite hidráulico

· Reemplazo de la manguera de succión de la bomba de lodos

· Cambio de batería

· Reemplazo de panel hidráulico.

Cuando se realice un mantenimiento preventivo o correctivo, se deberá llenar el registro MX-MTO-03 Reporte de actividades y cambio de componentes como auxiliar para la captura de estos en el sistema Rhomb, donde se tendrá el registro de las actividades y/o cambios de partes de la máquina realizados.

Los mantenimientos del ítem 5.1.1 al 6 contienen observaciones de entrada que es donde se debe indicar en el estado el cual se encuentra la maquina y la manera que se interviene la máquina. En observaciones de mantenimiento, se debe indicar el procedimiento que se realizó durante el mantenimiento indicando las partes en específico que se revisaron, introducir el serial de las partes y el número de horas que registra el horómetro.


5.3 Mantenimiento Overhaul

Es el conjunto de tareas cuyo objetivo es hacer que permita dejar el equipo en óptimas condiciones de funcionamiento. En estas revisiones se sustituyen o se reparan todos los elementos sometidos a desgaste. Se pretende asegurar un tiempo de óptimas condiciones en la operación de la máquina. Se realizará en el taller principal, antes de enviar el taladro a proyecto, se debe completar el registro de mantenimiento para tal fin, en los casos de los taladros que permanezcan en campo por periodos largos se debe hacer cambio de los componentes estructurales críticos (si es necesario) con una periodicidad que no exceda 12 meses de trabajo continuo

En el caso en el que este mantenimiento se pueda realizar en el taller principal, deberá ir acompañado por pruebas de líquidos penetrantes con su respectivo informe o registro.
6. INDICADORES DE SEGUIMIENTO
	Nombre del Indicador
	Disponibilidad de Equipos 

	· Descripción 
	Indica el estado de mantenimiento de los equipos de acuerdo con el porcentaje de tiempo que el equipo está operativo

	· Formula 
	([Suma: HORAS PROGRAMADAS REALES]- [suma: HORAS DE MANTENIMIENTO]) / [Suma: HORAS PROGRAMADAS REALES]*100

	· Unidad de medida 
	%

	· Periodo de Evaluación 
	Mensual 


ANEXO 2 EQUIPOS Y HERRAMIENTAS CRITICOS
Equipos y Herramientas Críticos

Perforadora combustión interna 
Los componentes críticos de las perforadoras de KDL MEXICO S.A. DE C.V. / KLUANE SERVICES modelos KD-200, KD-600, KD-1000 y KD 1700 son los mencionados en el siguiente cuadro:

	NOMBRE DE LA PIEZA
	CANTIDAD

	MOTOR KUBOTA 
	3

	BOMBAS HIDRAULICAS
	3

	WINCH
	1

	MOTOR HIDRAULICO DE WINCH
	2

	PANEL HIDRAULICO
	1

	BOMBAS DE AGUA 1024
	1

	TANQUE HIDRAULICO
	1

	CILINDROS DE AVANCE
	2

	CABEZA DE ROTACION 
	1

	MOTOR DE ROTACION 
	1

	BOMBA DE LODOS 1029
	1

	TORRE DE PERFORACION
	1

	POLEA SUPERIOR DE TORRE
	1

	CILINDRO DE INCLINACION
	1


Perforadoras eléctricas interior mina
Los componentes críticos de las perforadoras de KDL MEXICO S.A. DE C.V. / KLUANE SERVICES modelo KD-UG-1000 son los mencionados en el siguiente cuadro:

	NOMBRE DE LA PIEZA
	CANTIDAD

	MOTOR ELECTRICO 50HP (1)
	3

	BOMBAS HIDRAULICAS
	3

	WINCH
	1

	MOTOR HIDRAULICO DE WINCH
	2

	PANEL HIDRAULICO
	1

	TANQUE HIDRAULICO
	1

	CILINDROS DE AVANCE
	2

	CABEZA DE ROTACION 
	1

	MOTOR DE ROTACION 
	1

	BOMBA DE LODOS 1029
	1

	TORRE DE PERFORACION
	1

	POLEA SUPERIOR DE TORRE
	1

	CILINDRO DE INCLINACION
	1

	VAREADORES
	3


NOTA: 
(1) Estos motores son entregados con provisiones para engrasar y han sido lubricados con antelación al envío. Sin embargo, antes de la puesta en marcha, se recomienda que se apliquen aproximadamente 30 gramos (1 onza) de grasa, debido a un posible asentamiento de la grasa durante el almacenamiento. Cualquier fuga de aceite alrededor de las tapas del rodamiento indican que existe saturación, la grasa excesiva deberá ser purgada operando el motor temporalmente con el alivio abierto.
Perforadora neumáticos (Aire reverso)
Los componentes críticos de las perforadoras de KDL MEXICO S.A. DE C.V. / KLUANE SERVICES modelos KD-RC-100 son los mencionados en el siguiente cuadro:

	NOMBRE DE LA PIEZA
	CANTIDAD

	MOTOR KUBOTA  1505
	1

	BOMBAS HIDRAULICAS
	1

	WINCH FRONTAL
	1

	MOTOR HIDRAULICO DE WINCH
	1

	PANEL HIDRAULICO/NEUMATICO
	1

	BOMBAS DE AGUA
	1

	TANQUE HIDRAULICO
	1

	CILINDROS DE AVANCE
	2

	CHACK DE ROTACION 
	1

	MOTOR DE ROTACION 
	1

	TORRE DE PERFORACION
	1

	SWIVEL SUPERIOR DE TORRE
	1

	CILINDRO DE INCLINACION
	1

	ORUGAS DE TALADRO
	2


· Herramientas críticas

	HERRAMIENTAS CRITICAS

	LLAVE STILLSON 18”,24”, 36” Y 48”.

	LLAVES PARMELEE

	TENSORES DE CADENA TIPO RATCH

	ESMERIL ANGULAR

	SOLDADORA DE ARCO

	SOLDADOR MIG  

	EQUIPO DE OXICORTE

	TALADRO PEDESTAL

	CORTADORA SIERRA ELECTRICA

	ESMERIL 

	TALADRO ELECTRICO DE MANO 110V

	TALADRO ELECTRICO DE MANO 12V

	COMPRESORES

	PULIDORA 

	CALADORA

	MOTO SIERRA

	PISTOLA NEUMATICA

	MONTACARGAS

	HIDROLAVADORA

	MAQUINA GRAPADORA DE MANGUERAS HIDRAULICAS

	GRUA PLUMA HIDRAULICA DE 2 TONELADAS

	TECLE MANUAL DE CADENA 1 TONELADA

	GRUA HIDRAULICA BRAZO ARTICULADO

	PRENSA HIDRAULICA 


Nota: 

· Las herramientas necesarias para operar son las mencionadas anteriormente

· Las herramientas defectuosas serán almacenadas y enviadas a bodega central Durango para definir su disposición final.
· El mantenimiento para las herramientas criticas utilizadas en las actividades de KDL MEXICO S.A. de C.V. / KLUANE SERVICES se debe realizar de acuerdo con el cronograma de mantenimientos (MX-MTTO-F-19 Cronograma de mantenimiento a instalaciones y equipos) o los manuales de operación y mantenimiento entregados por el proveedor de cada herramienta.

ANEXO 3 MANTENIMIENTO LOCATIVO Y DE REDES ELECTRICAS 

7. MANTENIMIENTO INSTALACIONES E INMUEBLES  
Con el fin de mantener las instalaciones en un ambiente adecuado que promueva el desarrollo de las actividades bajo condiciones de seguridad y salud en el trabajo, de tal manera que se mitigue los riesgos, KDL MEXICO S.A. DE C.V. / KLUANE SERVICES desarrollará las actividades de mantenimiento preventivo de sus instalaciones de acuerdo con el Cronograma de mantenimiento a herramientas, instalaciones y equipos MX-MTTO-F-19 del cual se tendrán en cuenta las actividades de los siguientes apartados:

· Luminarias.

· Alarmas contra incendios.

· Mini-splits.

· Instalaciones locativas.
Además de estas actividades se realizarán todas las necesarias para garantizar un ambiente de trabajo seguro a los trabajadores.
En el caso de requerir reparaciones y no contar con el personal calificado se recurrirá a terceros calificados.
8. MANTENIMIENTO INSTALACIONES ELECTRICAS Y GAS LP

Con el fin de mantener las instalaciones en condiciones óptimas, que garanticen las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, KDL MEXICO S.A. DE C.V. / KLUANE SERVICES desarrollará las actividades de mantenimiento para las instalaciones eléctricas y gas lp como está indicado en el Cronograma de mantenimiento a herramientas, instalaciones y equipos MX-MTTO-F-19 del cual se tendrán en cuenta las actividades de los siguientes apartados: 

· Instalaciones eléctricas.
· Instalaciones de gas lp.

En caso de requerir mantenimiento preventivo o reparaciones de sus instalaciones y no contar con personal calificado estas serán realizadas por un tercero, que acredita la competencia.
ANEXO 4 MANTENIMIENTO EQUIPOS DE COMPUTO Y EQUIPOS CONTRA INCENDIOS.
9. MANTENIMIENTO DE EQUIPOS ELECTRONICOS
Dentro del mantenimientos preventivos para los equipos de cómputo se consideran actividades únicamente para el servidor que se encuentran indicadas en el Cronograma de mantenimiento a herramientas críticas, instalaciones y equipos MX-MTTO-F-19, para el resto de los equipos de cómputo, únicamente se considerarán mantenimientos correctivos. 

 9.1 Mantenimiento Correctivo: Debido a que el mantenimiento correctivo tiene como fin corregir o reparar una falla específica, KDL MEXICO S.A. DE C.V. / KLUANE SERVICES, enviara el equipo de cómputo, con personal externo para diagnosticar y reparar la falla, cuando el equipo no tenga reparación se remplazara por otro.
EQUIPOS DE CÓMPUTO

· Equipos

· Laptop

· Desktop

· Impresoras Laser

· Impresoras de Tinta

· Multifuncionales

· Proyectores

· No Breaks
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10. EQUIPOS CONTRA INCENDIOS

· Tipos de extintores
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El mantenimiento de los extintores se realizará a necesidad de acuerdo con los hallazgos registrados en la inspección de extintores realizada mensualmente, así como en la inspección diaria de plataforma en perforación y demás inspecciones que abarquen este tema. Este es realizado por un tercero acreditado y certificado para realizar los mantenimientos y recargas a dichos equipos.

ANEXO 5 MANTENIMIENTO DE VEHÍCULOS

ANEXO 5 MANTENIMIENTO DE VEHICULOS.
11. MANTENIMIENTO DE VEHÍCULOS

11.1 Mantenimiento Preventivo: Son las acciones para mantener el buen estado de las unidades oficiales de KDL MEXICO S.A. DE C.V. / KLUANE SERVICES, y lograr evitar un desperfecto mayor, realizado de acuerdo con este documento, ya sea en talleres externos, misma agencia, en nuestro taller destinado a flotilla vehicular, y/o directamente en campo según la necesidad y el daño detectados en nuestros vehículos. Por lo que, al realizarse el mantenimiento preventivo, se deberán reemplazarán todos los componentes dañados que sean necesarios de acuerdo con el mantenimiento correspondiente a la unidad, ya sea de acuerdo con su kilometraje y/o tiempo establecido, por lo que puede ser un mantenimiento preventivo o correctivo.

 Los mantenimientos preventivos deberán realizarse cada 5,000km o 3 meses después de haber realizo su primer servicio en la agencia. Se reemplazarán: filtros de aire, filtros de Diesel (Gasolina), aceite para motor, rotación de llantas (delanteras a traseras y viceversa), revisión de niveles de fluidos como: líquido de frenos, anticongelante, lubricantes de diferencial (es) así como porcentaje útil de balatas delanteras y traseras. Después de realizarlo, será necesario registrar la actividad realizada en la bitácora de mantenimiento vehicular y especificar el kilometraje exacto de la unidad en servicio. 

NOTA: Se tendrá una tolerancia de 1000 km o 5 días, en cada servicio preventivo.

11.2 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO: En un mantenimiento preventivo y correctivo de 10,000km o 6 meses, se dispondrá el vehículo a la agencia dentro de los primeros 60,000km establecidos en la garantía de este. En caso de ser requerida alguna reparación adicional a lo establecido, se procede a solicitar el cambio con el encargado de flotilla, mismos que gestionaran la autorización con gerencia.
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	SERVICIO
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	AGENCIA
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	ü
	
	ü

	
	TALLER
	
	
	ü
	
	ü
	
	ü
	
	ü
	
	ü
	


	Servicio Menor

	Revisión y/o reemplazo en taller. 

	
	· Aceite para motor

	
	· Filtro de aceite



	C/5000 km
	· Filtro de Diesel o Gasolina 

	
	· Filtro de Aire

	
	· Revisión de sistema de pastillas de Freno delanteros y traseros.




Si la unidad presenta más de 70,000km, se remplazarán todos los componentes de motor, transmisión, suspensión y tren motriz dañados o en mal estado del vehículo en nuestros talleres y se encuentren en condiciones óptimas para su desempeño dentro de KDL MEXICO S.A. DE C.V. / KLUANE SERVICES.
Para realizar el mantenimiento correctivo, será necesario llenar el formato de diagnóstico vehicular mencionando todos los hallazgos detectados en la unidad. Ejem.


Todos los mantenimientos por ejecutar en las unidades se realizarán mediante esta inspección vehicular realizada por el personal que opera la unidad o por el mecánico de mantenimiento vehicular para determinar las condiciones de esta. Una vez completo el formato de hallazgos, se tendrá que especificar las refacciones requeridas en la hoja adjunta a nuestro formato de diagnóstico vehicular y presentarlo al departamento de compras para la adquisición de las refacciones requeridas para cada unidad, mismo(a) encargado(a) será responsable de complementar la solicitud de refacciones incluyendo costos, proveedores y facturas para darle cierre. Ejemplo:
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Tabla de referencia para revisión o cambio de componentes de acuerdo con el servicio mayor.

	Servicio Mayor 

10,000 km
	Revisión y/o reemplazo de los 

	
	Siguientes componentes

	
	1. Aceite para motor

	
	2. Filtro de Aceite

	
	3. Filtro de Aire

4. Filtro de Diesel o gasolina.

	
	5. Revisión de niveles y/o remplazo

	
	6. Revisión y/o reparación de sistema de frenos

	
	7. Revisión, y/o remplazo de kit de clutch

	
	8. Revisión y/o relleno de aceite hidráulico

	
	9. Revisión y/o reparación de suspensión

	
	10. Revisión de sistema de Luces

	
	11. Revisión y /o reparación de sistema eléctrico

	
	12. Revisión y/o reemplazo de llantas


Una vez realizado el mantenimiento o reparación se procede a llevar una copia de la factura del servicio realizado al expediente de cada unidad, también se alimenta una bitácora de mantenimiento en Excel para evitar un doble servicio y llevar un mejor control.

Otros mantenimientos preventivos que se le aplica a los vehículos son los siguientes:

Tabla de referencia para revisión o cambio de componentes de acuerdo con el servicio de 70,000 KM.

	Servicio

≥ 70,000 km.


	Revisión y/o reemplazo



	
	· Aceite para motor. 

	
	· Filtro de Aceite.

	
	· Filtro de Aire.

· Filtro de Diesel o gasolina.

	
	· Reemplazo de refrigerante y sondeo de radiador.

	
	· Revisión y/o reparación de sistema de frenos.

	
	· Revisión, y/o remplazo de kit de clutch.

	
	· Revisión y/o relleno de aceite hidráulico.

	
	· Revisión y/o reparación de suspensión.

	
	· Revisión de sistema de Luces

	
	· Revisión, remplazo y/o relleno de lubricantes en diferenciales, transmisión y transfer de 4x4 (en caso de contar con él)

	
	· Revisión y /o reparación de sistema eléctrico

	
	· Revisión y/o reemplazo de llantas


NOTA: Después de los 100,000km se evaluará el remplazo del kit de distribución de banda de tiempo en las unidades.
ANEXO 6 MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE RIESGO CRITICO
12. MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE RIESGO CRÍTICO
Cronograma de mantenimiento
	EQUIPO
	FRECUENCIA
	REGISTRO

	Compresor
	Ver MX-MTTO-F-19
	MX-MTTO-F-02 Mantenimiento de compresor ó MX-MTTO-F-20 Cronograma y registro de mantenimiento compresor Kaeser

	Generador
	Mensual o 200 horas
	MX-MTTO-F-04 Mantenimiento de generador

	Cuatrimoto
	1,500 km o 50 horas
	

	
	3,000 km o 100 horas
	

	Montacargas
	50 horas
	MX-MTO-F-03 Reporte de actividades y cambio de componentes

	
	250 horas
	

	
	500 horas
	

	
	1,000 horas
	

	Luminaria
	125 horas
	MX-MTTO-F-05 Mantenimiento torre de iluminación

	
	250 horas
	

	
	500 horas
	

	
	1,000 o 2 años
	


Nota: El periodo de mantenimiento establecido para llevar a cabo las actividades planeadas, tiene directa relación con el funcionamiento del equipo durante el intervalo de tiempo, en caso de estar detenidos la programación del mantenimiento se postergará hasta el cumplimiento del tiempo en funcionamiento.

 12.1 MANTENIMIENTO DE COMPRESORES
El mantenimiento a los compresores se realizará de acuerdo con el cronograma de mantenimiento de instalaciones y equipos MX-MTTO-F-19, y se realizará el registro en el formato MX-MTTO-F-02 Mantenimiento de compresor o MX-MTTO-F-20 Cronograma y registro de mantenimiento de compresor Kaeser, según sea el tipo de equipo.
En el caso en que uno o más de los componentes se encuentran en estado malo, este equipo se enviara a revisión y mantenimiento en lugares autorizados.
 12.2 MANTENIMIENTO DE GENERADOR
Para un mayor rendimiento de los generadores es importante considerar el uso que se le da, aplicamos mantenimientos preventivos a los motores de nuestros generadores los cuales son realizados mensualmente o cada 200 horas de uso (lo que se cumpla primero), esto para prolongar su vida útil, en caso de tener desperfecto, falla o algún problema que requiera de atención especializada se procede a enviar con el distribuidor autorizado para su reparación.

Los puntos por verificar y presentar mantenimiento se plasman en el MX-MTTO-F-03 Mantenimiento de generador 

 12.3 MANTENIMIENTO A CUATRIMOTOS
El mantenimiento preventivo y correctivo de las cuatrimotos es realizado por un tercero especializado, es responsabilidad del usuario asegurarse que el mantenimiento se realice en los tiempos definidos. Todo tipo de motocicletas requieren de un mantenimiento mínimo para que su funcionamiento y conducción sea segura, la falta de mantenimiento a las piezas produce que se degeneren desgastes anticipadamente, para incrementar la vida útil de la cuatrimoto es necesario realizar el mantenimiento constantemente.
Contamos con una inspección diaria pre-operacional la cual es llenada detenidamente por los operadores antes de utilizarla. 
Dentro del programa de mantenimiento se deberán realizar dos tipos: Los servicios menores aplica cada 1500 km o 50 horas (lo que ocurra primero), y los servicios mayores cuando se cumplan 3000 kilómetros o 100 hora de trabajo (lo que se cumpla primero).
Todos los servicios y reparaciones a los ATVS solo serán realizados en sitios autorizados por la coordinación de almacén.
 12.4 MANTENIMIENTO A LUMINARIAS
Los servicios periódicos se realizarán de acuerdo con su horómetro, estos corresponderán a los 125 hrs. 250 hrs. 500 hrs. Y 1000 hrs.
Para obtener un buen rendimiento del motor y alargar su vida útil, es fundamental mantener el nivel adecuado de aceite en el motor. 

Hacer funcionar el motor con un nivel de aceite incorrecto puede dañar sus componentes. Compruebe siempre el nivel de aceite con el motor apagado. Compruebe el nivel del aceite con la varilla. Añada aceite si es necesario.

Para asegurar una larga vida del motor, es fundamental mantener el nivel adecuado de refrigerante. Un nivel inadecuado de refrigerante afectará a la capacidad de refrigeración del motor y dañará los componentes del mismo. Las revisiones diarias permitirán a la persona encargada de la inspección detectar cambios en el nivel de refrigerante que puedan indicar problemas en el sistema de refrigeración.
 12.5 MANTENIMIENTO A MONTACARGAS

Luego de haber operado el montacargas, es necesario realizar mantenimiento para evitar fallas que podrían generarse durante su próxima ejecución e identificar las piezas que tuvieron mayor desgaste. 

Existen dos tipos de mantenimiento que deben realizarse al montacargas.

 

12.5.1 Mantenimiento preventivo
Primeras 50 horas

Una vez transcurridas las primeras 50 horas de trabajo, se realizará la primera inspección hecha por los técnicos. Aquí se debe cambiar el aceite de fábrica por aquel con el que se realizarán sus funciones normalmente. Además, se verificará si la maquinaria podrá responder a las exigencias del usuario de forma completa. 

Luego de 250 horas

Tras esta primera revisión, se sugiere que se realice el mantenimiento preventivo cada 250 horas para revisar el sistema eléctrico, hidráulico, encendido, cambio de aceite y filtro de aceite de motor.

500 horas de trabajo

Al haber cumplido las 500 horas de operación, a todas las inspecciones realizadas cada 250 horas, se agrega el cambio de filtro de aire.

1000 horas de trabajo

Se repite la supervisión realizada tras las 500 horas de labor. Esta vez, la revisión será más intensiva pues, las piezas estarán más desgastadas y posiblemente se requiera un cambio de bujías, filtro de aire, limpieza de sistema de frenos, cambio de aceite y filtro hidráulico. No se debe de olvidar la supervisión del buen funcionamiento del horómetro.
12.5.2 Mantenimiento correctivo 

Este tipo de mantenimiento se realiza cuando el montacargas presenta fallas que pueden haber surgido por el desgaste de piezas, falta de mantenimiento preventivo o las operaciones diarias que se realizan. En este tipo de supervisión se ejecuta la limpieza e inspección interna de alternador, arrancador, carburador, tanque de aceite hidráulico y tanque de combustible. 

Recordemos que, si se realiza el mantenimiento preventivo al montacargas, el mantenimiento correctivo podría ser evitado.

Todos los mantenimientos preventivos y correctivos serán realizados por el prestador de servicios autorizado.
 12.6 PRENSA HIDRAULICA

Para este equipo, únicamente se considerarán mantenimientos correctivos.
12.6.1 Mantenimiento Correctivo: Debido a que el mantenimiento correctivo tiene como fin corregir o reparar una falla específica, KDL MEXICO S.A. DE C.V. / KLUANE SERVICES, enviara el equipo, con personal externo para diagnosticar y reparar la falla.

13. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

· MX-MTTO-F-03   Reporte de actividades y cambio de componentes
· MX-MTTO-F-04   Mantenimiento a generador
· MX-MTTO-F-05 Mantenimiento torre de iluminación

· MX-MTTO-F-02   Mantenimiento de compresor
· MX-MTTO-F-20 Cronograma y registro de mantenimiento de compresor Kaeser
· MX-MTTO-F-19 Cronograma de mantenimiento a instalaciones y equipos
· MX-FV-F-01 Diagnóstico Vehicular
· MX-FV-F-03 Bitácora de Mantenimiento Vehicular

14. CONTROL DE CAMBIOS

	Descripción del cambio
	Responsable De Aprobación del Cambio 
	A Quien se le entrega el documento
	Fecha Modificación
	Rev.

	Documento Original
	Mario Germán García Piedra
	Líderes de proceso
	24/04/2015
	0

	1.-Se incluyen cronograma de mantenimiento para equipos de riesgo críticos como montacargas, compresores, generador, cuatrimoto, luminaria, además se incluye mantenimiento a equipos de cómputo.
	Mario Germán García Piedra
	Líderes de proceso
	15/09/2017
	1

	2.- Se modifican registros de mantenimiento, se genera registro nuevo MX-MTTO-F-01, se revisa y actualiza programa de mantenimiento a equipos críticos, se modifica registro y programa de mantenimiento a vehículos, se modifica programa de mantenimiento a equipos de cómputo.
	Mario Germán García Piedra
	Líderes de proceso
	27/10/2018
	2

	3. Se modifica programa de mantenimiento, se modifican las definiciones, se eliminaron las categorías y se incluye el mantenimiento a taladros eléctricos e hidráulicos, formato de inspección de plataforma de perforación.
	Mario Germán García Piedra
	Líderes de proceso
	31/05/2019
	3

	4. Se cambió caratula de portada por la definida por el corporativo para los procedimientos.
	Jose Juan Dominguez Sarmiento
	Líderes de proceso
	19/09/2022
	4

	5. Se actualizan códigos de referencia y se revisa estructura y se actualizan firmas.
	Jose Juan Dominguez Sarmiento
	Líderes de proceso
	05/11/2023
	5

	6. Se agrega mantenimiento de motores Hatz y se revisa estructura.
	Jose Juan Dominguez Sarmiento
	Líderes de proceso
	18/12/2023
	6

	7. Se contempla el cronograma de mantenimiento a herramientas críticas, instalaciones y equipos, en el apartado de instalaciones eléctricas y equipos de computo.
	Jose Juan Dominguez Sarmiento
	Lideres de proceso
	06/04/2024
	7
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