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Fecha:  

Nota: Si desea ocultar su identidad, no es obligatorio diligenciar el Numeral I. INFORMACION GENERAL 

I. INFORMACIÓN GENERAL: 

Nombre:   Área:    

Cargo:   Teléfonos:    

II. ÁREA A LA QUE VA DIRIGIDA LA QUEJA O SUGERENCIA: 

  Gerencia General   Operaciones 

  Financiera   Comercial 

  Logística   HSE 

  Talento Humano   Otros: 

III. DESCRIPCIÓN DE LA QUEJA: 

 
IV. DESCRIPCIÓN DE LA SUGERENCIA: 

 
FIRMA DE QUIEN ENTREGA: FIRMA DE QUIEN RECIBE: 

Nombre:  

V. RESPUESTA (Diligenciado Únicamente por TH o proceso que resuelva): 

  
  
  
  
  

FIRMA DE QUIEN RESUELVE: FIRMA DE CIERRE TALENTO 
HUMANO: 

Nombre:  Fecha:  

La Compañía prohíbe estrictamente toda forma de represalia contra quien, de buena fe, presente cualquier tipo 
de información en este documento. 
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