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1. OBJETIVO

El objetivo de este procedimiento es reducir la cantidad tanto de accidentes de transito como de situaciones de
riesgo relacionados con la distraccion del personal con rol de conductor en la empresa. Identificando y
monitoreando las distracciones mas comunes de los conductores, asi como el establecimiento de medidas
preventivas y correctivas para reducir la distraccion durante la conduccidn, la realizacién de campafas de
prevencion y concientizacion sobre la importancia de mantener la atencion en la via, dirigidas a los colaboradores
de la empresa Kluane Colombia.

2. ALCANCE

El procedimiento aplica para todos los trabajadores que hacen uso de un vehiculo automotor o0 no automotor en
misién de Kluane Colombia.

3. RESPONSABILIDADES
3.1 CONDICIONES GENERALES

a) Para la identificacion de Peligros y evaluacion de Riesgos de HSE (SST), se deben considerar las
condiciones de operacion normal, asi como de las actividades esporadicas que ocurren como resultado de la
operacion normal de la empresa, y los incidentes y situaciones de emergencia que ocurran o puedan ocurrir
dentro del alcance de las actividades; asegurando que se determinan los riesgos en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

b) La identificacion de Peligros y evaluacion de Riesgos de HSE, se realiza bajo la asesoria del proceso
HSEQ, y la participacion del personal de Kluane Colombia; cuantificando los riesgos de SST, cuando sea
posible en cada una de sus actividades. Para la evaluacion se utiliza el registro MATRIZ DE RIESGOS Y
PELIGROS segun formato de GTC 45 version 2012.

c) Se debe validar anualmente la identificacion y evaluacién de Peligros y Riesgos de Seguridad y Salud en el
Trabajo, o cada vez que se incorporen o modifiquen procesos, actividades, productos o servicios, se presenten
cambios en los requisitos legales aplicables y/o se ejecuten nuevos proyectos.

d) Se debe realizar la identificacion y evaluacién de Peligros y Riesgos de Seguridad y Salud en el trabajo,
cuando se presenten cambios en la naturaleza fisica u operacional de nuestras actividades, de acuerdo con lo
establecido en este procedimiento.

3.2 GERENTE

a) Liderar, promover y apoyar la identificacion y evaluacion inicial de los Peligros y Riesgos Viales de las
actividades, productos o servicios de su Departamento.

b) Liderar la identificacion y evaluacién de los Peligros y Riesgos Viales para las propuestas de cambio
fisico u operacional de su Departamento.
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c) Proveer los recursos para garantizar la identificacion de los riesgos y evaluacion de Peligros y Riesgos
Viales; asi como para garantizar su actualizacién.

3.3 PROCESO DE LOGISTICA Y HSEQ

a) Dar soporte y hacer seguimiento a la identificacion y evaluaciédn inicial de Peligros y Riesgos Viales de
las actividades, productos o servicios, cuando se presenten proyectos de cambios fisicos u operacionales.

b) Mantener copia actualizada de los consolidados de la identificacion de Peligros y Riesgos Viales de las
actividades de operacion.

c) Solicitar a los responsables de los proyectos la identificacion y evaluacién de Peligros y Riesgos Viales
para los cambios fisicos u operacionales.

d) Mantener una copia, fisica o digital, del registro actualizado de la identificacion y evaluacién de los
Peligros y Riesgos Viales.

e) Dar a conocer al personal los Peligros y Riesgos Viales de las actividades, productos o servicios, de los
distintos Departamentos de la empresa.

3.4 TRABAJADORES

a) Participar en la identificacion y evaluacién de Peligros Viales de las actividades, productos y servicios de
su dependencia, y cuando se presenten cambios operacionales o fisicos en su dependencia.

b) Informar a sus superiores y/o al Coordinador de Logistica y SHEQ sobre los nuevos Peligros Viales, asi
como de actos inseguros en los lugares de trabajo, que se deriven de los procesos, actividades y servicios
contratados por su dependencia.

4. DEFINICIONES

Distraccion: Cualquier actividad que distraiga la atencidn del conductor de la via y la conduccién.

o Elementos distractores: Cualquier objeto o dispositivo que pueda distraer la atencién del conductor,
como teléfonos mdviles, radios, reproductores de musica, entre otros.

o Fatiga: Estado de cansancio fisico o mental que afecta la capacidad del conductor para mantener la
atencion en la conduccion.

o Mecanismo o equipo de control: Dispositivo o sistema utilizado para monitorear la distraccion de los
conductores durante la conduccién.

e Campanas de prevencion: Estrategias de comunicacion y concientizacion destinadas a informar y
educar a los conductores sobre los riesgos de la distraccion durante la conduccion.
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o Medidas preventivas: Acciones destinadas a prevenir la distraccion durante la conduccién, como el
control del uso de elementos distractores y la promocion de habitos saludables de conduccién.

o Medidas correctivas: Acciones destinadas a corregir la distraccion durante la conduccion, como la
advertencia al conductor, la sancion o la capacitacion.

o Evaluacion de resultados: Proceso de medicion y analisis de los resultados del programa con el fin de
evaluar su efectividad y determinar si se han logrado los objetivos establecidos.

o Conductor: Es la persona habilitada y capacitada técnica y tedricamente para operar un vehiculo.

e Accidente de transito: Suceso inesperado e indeseado que involucra un vehiculo en movimiento y que
produce dafios materiales y/o lesiones a personas.

5. DESARROLLO

Para disefiar un programa de prevencién de la distraccion en la conduccién, es fundamental identificar las
principales distracciones que pueden enfrentar los conductores. Esta identificacién se puede lograr mediante
diversas estrategias de investigacién, incluyendo encuestas a conductores, analisis de datos de accidentes de
transito y revision de estudios cientificos.

5.1. Datos relevantes:

Entre las principales distracciones identificadas se encuentra el uso de dispositivos moviles, que incluye enviar
mensajes de texto o hablar por teléfono. Segun el Consejo Nacional de Seguridad de Estados Unidos (NSC), el
uso del teléfono celular mientras se conduce es la principal causa de distraccién en la carretera, y se estima que al
menos 1 de cada 4 accidentes de transito en Estados Unidos es causado por el uso del teléfono mévil mientras se
conduce (NSC, 2021).

Otras distracciones que se han identificado incluyen comer o beber mientras se conduce, la fatiga y la
somnolencia, la atencién a nifios 0 mascotas en el vehiculo, la manipulacién de elementos distractores dentro del
vehiculo, como la radio o los dispositivos de navegacion, y la falta de atencion a las sefiales de tréfico y la carretera
(Pless, 2014).

Es importante destacar que las distracciones pueden variar segun el tipo de vehiculo y las condiciones de la
carretera. Por ejemplo, los conductores de camiones pueden enfrentar distracciones relacionadas con la carga y
descarga de mercancias, mientras que los conductores de motocicletas pueden enfrentar distracciones
relacionadas con la manipulacién de los controles del vehiculo.

Para prevenir la distraccién en la conduccion, es necesario disefiar un programa de prevencidén que aborde las
principales distracciones identificadas. Esto puede incluir medidas preventivas como la implementacion de politicas
de cero tolerancia al uso del teléfono celular mientras se conduce, la prohibicién de comer o beber mientras se
conduce y la promocion de descansos regulares para prevenir la fatiga y la somnolencia. También se pueden
disefar vehiculos con menos elementos distractores, como una radio con controles de voz y pantallas mas
pequefas (NSC, 2021).

A continuacion, se presentan algunos ejemplos de estudios y estadisticas sobre la distraccion en la conduccion:
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e Segun un estudio realizado por el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses de Colombia
en el afio 2018, la distraccion por el uso del teléfono mévil fue una de las principales causas de accidentes
de transito en el pais, representando el 8.5% de los casos analizados. (Instituto Nacional de Medicina
Legal y Ciencias Forenses, 2018)

e En un informe de la Secretaria de Movilidad de Bogota en 2019, se menciona que el uso del celular
mientras se conduce es una de las infracciones mas comunes en la ciudad, y se registraron 47.126
comparendos por esta causa en 2018. (Secretaria de Movilidad de Bogota, 2019)

Es importante tener en cuenta que estas estadisticas y estudios son solo algunos ejemplos y que existen otros
factores de distraccion en la conduccion que también pueden ser relevantes en Bogota y en cualquier otra ciudad
del mundo. Por lo tanto, es necesario continuar investigando y recopilando datos para poder disefiar programas y
politicas eficaces para prevenir la distraccion al conducir.

5.2. Encuesta de causas de distraccion

Kluane Colombia contempla el disefio de una encuesta para identificar la frecuencia y las causas mas comunes de
distraccién durante la conduccién, asi como la percepcion de los conductores sobre la importancia de la prevencion
de la distraccién en la seguridad vial. Ademas, se pretende conocer el grado de conciencia de los conductores
sobre los riesgos de la distraccion y su disposicion a cambiar sus comportamientos.

La frecuencia de aplicaciéon de la encuesta se realizara al inicio del programa para establecer una linea base y
luego periédicamente para evaluar la efectividad de las medidas tomadas para prevenir la distraccién. Por ejemplo,
se podria aplicar la encuesta trimestralmente o semestralmente para monitorear la evolucion de las percepciones y
comportamientos de los conductores en relacion a la distraccién en la conduccion.

La encuesta que podria ser utilizada para recopilar datos sobre la distraccidn en la conduccién entre conductores
se relaciona a continuacion:

N

¢,Con qué frecuencia utiliza el teléfono mévil mientras conduce?

a) Nunca

b) Raramente

c) Aveces

d) Con frecuencia

e) Siempre

2. ¢Con qué frecuencia utiliza otros dispositivos electronicos mientras conduce, como GPS, reproductor de
musica, etc.?

a) Nunca

b) Raramente

c) Aveces

d) Con frecuencia

e) Siempre
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3. ¢ Con qué frecuencia come o bebe mientras conduce?

a) Nunca

b) Raramente

c) Aveces

d) Con frecuencia

e) Siempre

4. ;Con qué frecuencia se distrae por otros elementos dentro del vehiculo, como personas, mascotas u
objetos?

a) Nunca

b) Raramente

c) Aveces

d) Con frecuencia

e) Siempre

5. ¢ Con qué frecuencia se distrae por eventos externos, como accidentes de trafico, anuncios publicitarios o
peatones?

a) Nunca

b) Raramente

c) Aveces

d) Con frecuencia

e) Siempre

6. ¢Con qué frecuencia se siente fatigado mientras conduce?

a) Nunca

b) Raramente

c) Aveces

d) Con frecuencia

e) Siempre

7. ¢ Qué medidas toma para evitar la distraccién mientras conduce?

a) No hago nada en particular

b) Apago mi teléfono movil

c¢) Coloco mi teléfono mévil en modo silencioso 0 en modo avién

d) Utilizo un soporte para teléfono movil que me permite utilizarlo sin tener que sostenerlo

e) Evito comer o beber mientras conduzco

f)  Otros (especificar)

8. ¢Ha sufrido o causado algln accidente de tréfico relacionado con la distraccion en la conduccién en los
Ultimos 12 meses?

a) Si

b) No

9. ¢Ha recibido alguna multa de tréfico relacionada con la distraccion en la conduccion en los ltimos 12

meses?
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a) Si
b) No

—_

0. ;Cree que la distraccion en la conduccion es un problema importante en el pais?
a) Si
b) No
c) No estoy seguro/a

5.3. Sensibilizacién en Prevencion de distraccion.
Una campafia de prevencidn y concientizacion sobre la distraccion en la conduccion podrian incluir:

1. Campafias informativas: Desarrollar anuncios informativos que muestren los peligros de la
distraccién en la conduccion y su impacto en la seguridad vial. Estos anuncios podrian difundirse
a través de los medios de comunicacion tradicionales, redes sociales, medios digitales, entre
otros.

2. Charlas y talleres: Realizar charlas y talleres para concientizar a los conductores y otros actores
viales sobre los riesgos de la distraccién en la conduccién y la importancia de mantener la
atencion en la via.

3. Material educativo: Desarrollar material educativo (folletos, carteles, infografias, entre otros) para
distribuir en instituciones educativas, empresas, organizaciones y otros lugares publicos.

4. Campafias en redes sociales: Utilizar las redes sociales para difundir mensajes sobre la
importancia de mantener la atencion en la via y los peligros de la distraccion en la conduccion.

5. Capacitacién a conductores: Ofrecer capacitacion a conductores sobre técnicas de conduccion
segura y como evitar la distraccion en la conduccion.

Es importante que estas campafias se realicen de manera regular y sistematica, y que se evallen sus
resultados para medir su efectividad y hacer ajustes en caso de ser necesario. La implementacién de
estas medidas puede ayudar a reducir los riesgos asociados con la distraccion en la conduccion y
mejorar la seguridad vial en general.

e Aspectos importantes a tener en cuenta para la concientizacion de los trabajadores en
temas de seguridad vial (Prevencion de la distraccion)

Hay varios aspectos importantes a tener en cuenta para la concientizacion de los trabajadores en temas
de seguridad vial, especialmente en relacion con la distraccion al volante. Algunos de estos aspectos
incluyen:

Documento Magnético Controlado



KLUANE COLOMBIA S.A.S.

A GESTION HSEQ

PROCEDIMIENTO DE PREVENCION DE LA DISTRACCION

CO-PHSEQ-32 Revision: 0 Fecha Aprobacién: 10 de julio 2024 | Paginas: 8 de 10

Conocimiento de las normas de transito: Es importante que los trabajadores conozcan y
comprendan las normas de transito en materia de distraccion durante la conduccion en las
diferentes vias. Esto les permitira ejecutar sus funciones de manera responsable y cumplir con
las normas de trénsito durante su actividad laboral.

Sensibilizacion sobre los riesgos de la distraccidn: Los trabajadores deben estar conscientes de
los riesgos de la distraccidn en la conduccion ya que esta aumenta el riesgo de accidentes de
transito y puede tener consecuencias graves para la seguridad vial de todos los actores viales.

Capacitacion en técnicas de conduccidn segura: Los trabajadores pueden recibir capacitacion en
técnicas de conduccién segura, como la conduccion defensiva, que les ayudara a tomar medidas
proactivas para evitar accidentes de trafico.

Uso de medidas de monitoreo: Es importante que los Departamentos usen medidas tecnologicas
de monitoreo de su personal con el fin de identificar comportamientos inseguros reiterativos para
reducir el riesgo de accidentes de transito por distraccion.

Responsabilidad en la conduccidn: Los trabajadores deben ser responsables y conscientes de su
papel en la seguridad vial. Deben ser conscientes de como su comportamiento en la carretera
puede afectar a otros actores viales y deben conducir de manera responsable en todo momento.

Comunicacion y feedback: La comunicacion y el feedback son importantes para garantizar que
los trabajadores estén conscientes de la importancia de la seguridad vial y de los riesgos
asociados con la velocidad. La retroalimentacidn constante sobre el comportamiento de
conduccion y las medidas de seguridad puede ayudar a reforzar la importancia de la seguridad
vial y mejorar la seguridad en las carreteras.

En resumen, para la concientizacion de los trabajadores en temas de seguridad vial, es importante
proporcionarles el conocimiento y las habilidades necesarias para conducir de manera segura y
responsable. Ademas, es fundamental lograr que los trabajadores estén conscientes de los riesgos
asociados con la velocidad y sean responsables en su comportamiento en la carretera.

Capacitaciones asociadas al presente programa de Prevencion de distraccion:

A continuacién, se describen algunos ejemplos de capacitaciones que podrian ser Utiles para sensibilizar
a los trabajadores para el programa de Prevencion de la distraccion:

1.

Conciencia de los peligros de la distraccion: En esta capacitacion, se destacaran los riesgos
asociados con la distraccion al volante, incluyendo el uso del teléfono mévil, el comer mientras se
conduce, y otros comportamientos que pueden distraer al conductor. Se pueden presentar
ejemplos de accidentes causados por la distraccion y cdmo estos incidentes podrian evitarse.
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2.

3.

4.

Identificacion de distracciones comunes: En esta capacitacion, se identificaran las distracciones
mas comunes que enfrentan los conductores en la carretera, como las llamadas telefénicas, los
mensajes de texto, los pasajeros del vehiculo, el uso de dispositivos electronicos, entre otros. Se
proporcionaran consejos y técnicas para evitar estas distracciones y mantener el enfoque en la
carretera.

Como reducir la distraccion: En esta capacitacion, se brindaran consejos para reducir la
distraccién al volante, como la planificacion de viajes y rutas, el uso de dispositivos de manos
libres para llamadas telefonicas, la limitacion del uso de dispositivos electronicos mientras se
conduce, entre otros. Se proporcionaran ejemplos de cdmo estos comportamientos pueden
ayudar a reducir el riesgo de accidentes de trafico.

Creacion de habitos seguros: En esta capacitacion, se enfatizara la importancia de crear habitos
de conduccion seguros y se proporcionaran consejos Yy técnicas para desarrollarlos. Los
conductores aprenderan cdmo mantener el enfoque en la carretera y como reducir la tentacién de
distracciones al volante.

Fomentar la seguridad en el trabajo: Esta capacitacion se enfoca en cémo fomentar la seguridad
vial en el lugar de trabajo, incluyendo la implementacion de politicas y procedimientos de
seguridad, la creacion de una cultura de seguridad en la empresa, y la comunicacion efectiva
entre los empleados y la gerencia para asegurar el cumplimiento de las normas y reglamentos de
seguridad.

Es importante recordar que estas son solo algunas sugerencias, y que el contenido y formato de las
capacitaciones pueden variar segun las necesidades y recursos de Kluane Colombia. Lo importante es
asegurarse de que las capacitaciones sean efectivas y relevantes para los trabajadores, y que se
ofrezcan de manera regular para garantizar que se mantengan las practicas de conduccién seguras.

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Matriz de Identificacion de Peligros y Riesgos
Cronograma de actividades
Plan de Trabajo anual
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