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	Nota: este documento tiene validez hasta que esté firmado por los responsables.


1. OBJETIVO
Desarrollar un instructivo de manejo defensivo para que al conducir vehículos en las operaciones que requiere la empresa esta actividad se pueda realizar de una manera responsable y segura.
2. DEFINICIONES
2.1. ANGULO MUERTO: Es una zona lateral del vehículo en la que el conductor no tiene visión mediante ningún espejo retrovisor.
2.2. VISERA DE AUTO: Bloquea los rayos del sol de día sin perder visibilidad al conducir. 

2.3.  FRICCIÓN: Es la fuerza que existe entre dos superficies que están en contacto, que se opone al movimiento relativo de ambas. 
3. TÉCNICAS DE MANEJO DEFENSIVO
En cualquiera de las actividades en las que se requiera conducir un vehículo es necesario tomar en cuenta las siguientes recomendaciones para un manejo seguro.

3.1. INSPECCIÓN DEL VEHÍCULO ANTES DE CONDUCIRLO
Verificar si las luces están limpias, si funcionan correctamente las luces altas, bajas y si están bien niveladas.
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Verificar si funcionan todas las luces direccionales, en todos los lados del vehículo.
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Verificar si funcionan los limpiaparabrisas, si trabajan bien y hay suficiente líquido para enjuague.
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Verificar si están ajustados todos los espejos retrovisores.
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Verificar el estado de las llantas.
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Asegurarse de contar con llanta de repuesto en perfectas condiciones, llave y tricket.
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Verificar los niveles de Aceite, combustible, temperatura.
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3.2. CONDUCIR DE NOCHE:
Por la noche se dificulta ver a otros vehículos en la carretera, por los que se debe de dejar una mayor distancia de seguimiento, para así tener más tiempo de reacción en caso de que ocurra algo inesperado.
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A velocidades altas las luces delanteras pueden no iluminar lo suficiente para ver el peligro a tiempo.
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Cuando otro vehículo se acerca con las luces altas, no se debe de ver las luces o se enceguecerá temporalmente, disminuya la velocidad y mire un poco a la línea blanca de la derecha o mire al borde de la carretera, no se desquite del otro conductor con sus luces altas, si no ambos conductores se dificultan la visibilidad.
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3.3. REFLEJO DE LA LUZ DEL SOL
Cuando el sol se refleja en el pavimento, usar anteojos oscuros que bloqueen los rayos ultravioleta, utilizar la visera del vehículo, cuando sea necesario.
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3.4. CONDUCCIÓN EN DÍAS LLUVIOSOS:
En días lluviosos se debe de disminuir la velocidad y use las luces bajas.
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Usar los limpiaparabrisas cuando sea necesario.
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Tener cuidado con el hidroplaneamiento, que es lo que ocurre cuando las ruedas flotan sobre una delgada capa de agua y pierden fricción.
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3.5. CONDUCCIÓN EN LA NIEBLA:

Cuando hay niebla es difícil ver la carretera, no usar las luces altas ya que esta se reflejan en la niebla use las luces bajas estas brillan hacia abajo y se disminuye el reflejo, disminuya la velocidad para poder responder a cualquier cambio.
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3.6. MANEJO EN CARRETERAS
Disminuir la velocidad en carreteras de muchas curvas.
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Aumentar la distancia de seguimiento.
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Respetar las señales de transito
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3.7. USO DEL CINTURÓN DE SEGURIDAD:

Usar el cinturón de seguridad, este aumenta la probabilidad de sobrevivir a un accidente.
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3.8. EVITAR DISTRACCIONES EN EL INTERIOR DEL VEHÍCULO:

No se debe de hablar por teléfono, cambiar de música o estación de radio o comer mientras se conduce.
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3.9. MANEJANDO EN TRANSITO
El principal problema son los embotellamientos, las horas pico, almuerzo y horarios escolares, se necesita poner especial atención a todos los vehículos.
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Tener cuidado con los vehículos grandes, recordar que son más pesados y menos maniobrables que los pequeños.
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No olvidar que los camiones o autobuses tienen muchos ángulos muertos.
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Vigilar la presencia de vehículos más pequeños como motociclistas y bicicletas
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No olvidar que puede haber un vehículo escondido en uno de sus ángulos muertos, un movimiento erróneo de su parte podría causar un grave accidente.
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No conducir en estado de ebriedad.
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Tomar el volante de modo firme de manera correcta.
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3.10.  EQUIPO DE SEGURIDAD RECOMENDADO:

Llevar un botiquín de primeros auxilios.
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Llevar un extintor.
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Llevar conos o triángulos para casos de emergencia.
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3.11.  TIPO DE LLANTAS PARA VEHICULOS DE KLUANE: Todos los vehículos que utilice Kluane en la operación deben de utilizar llanta A/T mejor conocida como TODO TERRENO O LABRADO MIXTO.
Todo vehículo rentado que se utilice en la operación, también deberá de utilizar llantas A/T. 
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4. REFERENCIAS

· NI-F-M-01 FORMATO DE INSPECCIÓN VEHICULAR

· NI-F-HSE-123 FORMATO ANALISIS SEGURO DE TRABAJO E IMPACTO AMBIENTAL
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