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	ACCION CORRECTIVA Y PREVENTIVA
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	DOCUMENTO
	NI-PR-HSE-15 - NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA Y ACCION PREVENTIVA
	



	Parte 1. Información General

	Proceso: 
	
	Tipo de Acción:
	

	Fecha:
	
	No. Correlativo:
	

	Elaborado por:
	
	


	Parte 2. Tipo Hallazgo
Marcar con una X en el rectángulo correspondiente, el tipo de hallazgo.

	      No Conformidad
	     Observaciones

	¿De Dónde Proviene?
Marcar con una X en el rectángulo correspondiente, la fuente de donde proviene la No Conformidad u Oportunidad de Mejora.

	      
	Auditoria Interna
	  
	Auditoria Externa
	  
	Procedimientos internos
	  
	Requisitos legales y otros requisitos
	
	Requisitos de norma ISO
	
	
	  
	Otro, especificar:


	

	Parte 3. Descripción del Hallazgo
Nombre auditor o persona que identifica:

Empresa o departamento:
Fecha de Identificación:

Parte 4. Acción a tomar
  Acción Correctiva
   Acción de Mejora
Acción tomada para eliminar la CAUSA de una No Conformidad Detectada. 
Acción para eliminar la causa de una no conformidad potencial detectada o de otra situación potencialmente indeseable


	Equipo de Solución
	Líder: 


	
	Integrantes:  




	Parte 5. Evaluación de Ocurrencia de No conformidad

	     Han ocurrido No Conformidades similares
	   Potencial de ocurrencia de No Conformidad

	Comentarios
	Comentarios 

	
	

	
	


	Parte 6. Identificación de Causas.

	Análisis de la Causa 

Complete los 5 ¿Por qué?

	1. ¿Por qué? : Porque 

	2. ¿Por qué? :  Porque 



	3. ¿Por qué? : porque 


	4. ¿Por qué? : porque.


	5. ¿Por qué? : porque 


	Causa Raíz: 


	Parte 7. Identificación de Riesgos y Oportunidades

	Incluir en NI-F-HSE-90 CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN

	     Riesgos
	   Oportunidades

	Comentarios
	Comentarios 

	
	

	
	


	Parte 8. Plan de Acción.

Incluir los planes de acción en NI-F-HSE-21 Base de datos de planes de acción.

	Planes de Acciones

Anotar la(s) accione(s) específicas para eliminar la causa raíz o Acciones requeridas para lograr la corrección.
	Aplica Jerarquía de Controles 
	Aplica Gestión del Cambio
	Responsable
	Fecha de Cierre

	CORRECCIÓN:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	Parte 7. Seguimiento y Control
El seguimiento, control y evaluación de eficacia se estará realizando a través de NI-F-HSE-21 Base de datos de planes de acción.
Importante: Para planes de acción puntuales y específicos que no necesiten un tiempo de implementación y estabilización puede cerrarse la acción generada inmediatamente en caso contrario se debe de realizar 1 mes después del último plan de acción generado y cerrado. 


Este documento es propiedad de Kluane Nicaragua S.A., queda prohibida su reproducción total o parcial.

[image: image1.png]