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1. OBJETIVO

Establecer los parametros para la correcta investigacion de incidentes en todas las filiales de KLUANE
DRILLING, con el fin de desarrollar medidas que generen de manera clara y oportuna acciones correctivas y de
mejora en la salud, seguridad de los trabajadores y a su vez, disminuir el impacto de alguna afectacion ambiental.

2. RESPONSABLES

Grupo Gerencial, directores y corporativo: Conformado por el director de operaciones y los gerentes
corporativos de mantenimiento, HSE, gestion humana y cadena de suministro, son los encargados de
implementar planes de accidn corporativos y verificar su cumplimiento con el fin de prevenir la recurrencia de
eventos adversos.

Gerente General: Socializa el reporte flash del evento cuando represente potencial de fatalidad, tiempo perdido,
reubicacion o impactacion ambiental de alta significancia, en el grupo de WhatsApp de “Flash Report” y/o el de
“Management Team”.

Ademas, verifica que se realice la investigacion de los eventos y que se desarrollen los planes de accién para
prevenir su ocurrencia; en caso de incidente con tiempo perdido debe garantizar que el gerente de operaciones
se desplace al sitio (de no ser posible, delegara a otro lider de proceso).

Participa en la investigacion, es también su responsabilidad atender las reuniones corporativas programadas para
la revisién de incidentes.

Gerente HSEQ/Coordinador HSEQ: Lidera el desarrollo de la investigacion de primeros auxilios, incidentes,
incidentes vehiculares o casi incidentes con potencial de fatalidad en los proyectos o centros de trabajo, ademas
de analizar la pertinencia de los respectivos planes de accion haciendo seguimiento a su ejecucién, también sera
el responsable de notificar a las partes interesadas externas (segun aplique).

Genera la leccion aprendida de incidentes, y carga toda la informacion (tres productos) para la organizacion en el
sistema RHOMB.

Gerente de Operaciones: Participa en todas las investigaciones de incidentes, asi como en la elaboracién de
planes de accion, garantizando su ejecucion y cumplimiento, en caso de LTI debera asistir de manera inmediata
al proyecto para participar en la investigacion.

Lider de proceso: Los lideres de proceso en los cuales se presenten accidentes o incidentes deben participar en
el desarrollo de la investigacion del evento y en la ejecucion de los diferentes planes de accién que surjan de
esta, con el fin de evitar la recurrencia de estos, deben validar la investigacion por medio de su firma.
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Gestores/Responsables/Supervisores demas personal HSE: Lidera la recopilacion de toda la evidencia
necesaria para realizar la investigacion de primeros auxilios, incidentes, incidentes ambientales, incidentes
vehiculares o casi incidentes con potencial de fatalidad, de la misma manera seré el encargado de realizar el
respectivo reporte a las partes interesadas en proyectos dentro de los tiempos establecidos Tabla 1.

Comités de seguridad: Parte interesada que designara a uno de sus miembros, este participara en la
investigacion del evento, elaboracion y seguimiento de los diferentes planes de accion.

Comité Investigador: Grupo encargado de investigar los incidentes y demas eventos relacionados con el trabajo
dentro de la organizacién, el cual se encuentra conformado como minimo por el jefe inmediato o supervisor del
trabajador sufrié el incidente o donde este ocurrid, un representante del comité de seguridad, gerente y/o
coordinador de operaciones, el equipo HSE de proyecto y el lider HSE de la filial.

Trabajadores en general: Reportar todo primer auxilio, incidente, incidente ambiental, incidente vehicular o casi
incidente con potencial de fatalidad ocurrido a si mismo o a sus comparieros, ademas informar todos los datos
que puedan aportar al desarrollo de la investigacion. Ejecucidn de los formatos correspondientes como testigo del
evento, ej: la version del evento.

3. DEFINICIONES:

Casi incidente: Evento donde hubo liberacién de energia y no se han producido lesiones y/o deterioro de la
salud o medio ambiente, pero tiene el potencial para causar.

Casi incidente con potencial de fatalidad: Evento donde no se han producido lesiones y/o deterioro de la salud
0 medio ambiente, pero tiene el potencial fallecimiento de uno o mas colaboradores.

Dafos a la propiedad: Eventos que hayan generado dafio a los equipos, instalaciones, o cualquier propiedad y
que representen un costo para la organizacion, exceptuando vehiculos de traccion mecanica.

Dafios a vehiculos: Eventos que hayan generado dafios menores a vehiculo livianos, Jhon Deere, Iron Horse,
KDT, camiones, entre otros, estos dafios son resultado de un evento no deseado vehicular que no tiene potencial
de fatalidad.

Incidentes vehiculares: Eventos que hayan generado dafios importantes a camionetas y/o camiones y
afectacion en la salud de sus tripulantes, estos dafios son resultado de una liberacion de energia tiene potencial
de fatalidad.

Documento Magnético Controlado




A GESTION HSEQ

PROCEDIMENTO DE REGISTRO, REPORTE E INVESTIGACION DE
KLUANE COLOMBIA SAS. ACCIDENTES E INCIDENTE

CO-PHSEQ-11 Revision: 15 Fecha Aprobacion: 02/12/2025 Paginas: 4 de 11

Incidentes ambientales: Eventos que causen impacto negativo al ambiente (derrames, incendios forestales,
dafo a la flora o la fauna, emisiones no controladas) Tabla 2.

Primer auxilio: Evento menor que requiere una o varias técnicas basicas que ayuden al tratamiento de cualquier
tipo de lesidn y que no generan un dafio o perturbacién que cause incapacidad para realizar las labores o tiempo
perdido.

Incidente de trabajo: Para este punto se debe tener en cuenta la legislacion de cada pais, generalmente es
considerado accidente de trabajo todo dafio o lesidén que presente un trabajador por causas o con ocasién del
trabajo, en estos casos el accidente es un incidente con lesion ya sea minima. De acuerdo con la tabla 1 el Unico
evento no considerado como accidente es el primer auxilio cuando este no genere una lesién que afecte al
trabajador.

Los incidentes de trabajo se dividen en incidente con tiempo perdido e incidente que genera reubicacién de
puesto de trabajo, pero no incapacidad.

Los Incidentes con tiempo perdido (LTls), se clasifican en:

¢ Incidente de trabajo intolerable: evento donde fallece uno o mas colaboradores.
e Incidente de trabajo importante: evento que genera una incapacidad permanente en la persona
e Incidente de trabajo moderado: evento que produce en el trabajador una incapacidad temporal

No conformidad: Desviacion a las normas, estandares, procedimientos, politicas o reglamentos de la
organizacion.

Analisis sistematico de causas: Metodologia utilizada para el desarrollo de investigaciéon de incidentes
desarrollado por el Instituto Internacional para el Control de Perdidas (ILCI). Anélisis de Causa Raiz.

Factores criticos: Eventos negativos o condiciones no deseadas que influyen en el desarrollo de los eventos, y
que, de no haberse presentado en el momento, habrian evitado la ocurrencia o reducido la severidad.

Causa Inmediata: Acto o condicion que ocurre inmediatamente antes de un incidente y que normalmente es la
ausencia de un estandar o la desviacion al mismo.

Causa raiz o fallas del sistema: Son las causas basicas o fallas del sistema que se pueden identificar
razonablemente, ya sean personales o del trabajo, para las cuales se pueden generar acciones correctivas

eficaces para prevenir la recurrencia.

Correccion: Accion inmediata tomada para corregir una desviacion detectada.
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Accion correctiva: Accién tomada para eliminar la causa raiz de una no conformidad o desviacién detectada.
Puede haber méas de una causa para una no conformidad; La accién correctiva se toma para prevenir que algo

vuelva a producirse.

Accion de mejora: Accidon tomada con el fin de optimizar alguna situacion que pueda convertirse en una

desviacion en el futuro.

4. PASOS QUE SEGUIR:

La persona afectada o compafiero de trabajo que presencié el evento notificara de inmediato al
supervisor - HSE o lider inmediato del centro de trabajo y describira, qué pas6 y/o como ocurrié el
evento en seguridad o ambiente.

La descripcién del evento se informara de inmediato desde el centro de trabajo a gerencia ylo
coordinacion HSEQ de la filial, mediante la activacion del plan de emergencias de cada subsidiaria y/o
centro de trabajo.

El reporte del evento de seguridad y/o ambiente se enviara al Gerente HSEQ o coordinador HSE del
pais a través del reporte Flash desde cualquier proyecto y/o centro de trabajo, de acuerdo con los
tiempos definidos en |a tabla 1 ver abajo.

Se realizara el respectivo reporte (seguridad) en los tiempos legalmente establecidos a las entidades de
cada pais (IPSS Peru, IESS Ecuador, INSS Nicaragua, IGSS Guatemala, IMSS México, ARL Colombia,
WCB Canada), iguaimente al cliente responsable de proyecto; esto es responsabilidad del gerente o
coordinador HSEQ. En caso de fatalidad de una persona de KLUANE DRILLING o algun trabajador
contratista por outsourcing, el gerente corporativo HSE y director de operaciones (Chief Operating
Officer) realizaran la visita al sitio donde ocurrié y participaran directamente en la investigacion del
evento.

Posteriormente el lider HSEQ de la subsidiaria iniciara junto con el comité investigador, el desarrollo de
la investigacion del evento ambiental o de seguridad, para determinar las causas y planes de accion a
desarrollar (esta informacion sera cargada en el sistema RHOMB — Modulo HSEQ - Incidentes).

El proceso de investigacion es un proceso sistematico, se deben realizar visitas a sitio, entrevistas,
recrear el evento, realizar registro fotografico (maquinas, herramientas, condiciones, registros como
charlas, andlisis de riesgos, preoperacionales) estas Ultimas inmediatamente ocurra el evento con el fin
de que la escena no sea alterada y se pueda recolectar la informacion de manera mas precisa. También
se apoyaréa de videos (si la plataforma contaba con camara y haya sido grabado el incidente).
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e Gerencia corporativa HSEQ gestionara reunion (on line) con gerentes generales y lideres HSEQ de las

filiales, para que sean revisadas las causas y planes de accion a desarrollar del evento suscitado.

e El reporte final de investigacion con su leccion aprendida sera enviado formalmente a Gerencia
Corporativa HSEQ, quien a su vez formalizara en Ultima instancia a directores y gerentes generales de

la organizacién, con un lapso no mayor a 10 dias, después de ocurrido el evento.

e Ladivulgacién de leccién aprendida también sera compartida en el grupo de WhatsApp “Flash — Report”

por parte del gerente general.

e Todo incidente debe generar un plan de accion de acuerdo con las causas determinadas en la
investigacion; Gerencia Corporativa HSEQ y Direccion de operaciones consolidaran las acciones de
este que seran transversales (aplicables a las demas subsidiarias), con el fin de que no se presente el

evento en los paises.

Tabla de ponderacion de reporte flash en seguridad

Incidente en seguridad o

Incidente en
seguridad o

Incidente en
seguridad o

vehicular

Evento

vehicular

vehicular

Nivel

Moderado

Perdidasy seguridad en
salud

Incapacidad temporal

Reubicacién

Daiio a la propiedad

Dafios evaluados en méas de
10000 usd hasta 20000 usd

Tiempos dereporte

Inmediatamente

Primer Auxilio

Primer Auxilio

Afectacion leve que no
limita la capacidad para
realizar o continuar su labor

Dafios evaluados en mas
1000 usd hasta 10000 usd

Inmediatamente

Casi incidente

Casiincidente

Potencial de fatalidad

Dafios evaluados hasta
1000 usd

Inmediatamente

Sin potencial de fatalidad

Dafios evaluados hasta
1000 usd

No reportar
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Tabla de ponderacion de reporte flash en ambiente

TABLA DE SIGNIFICANCIA DE
INCIDENTE

TIPO DE
SIGNIFICANCIA

\[e]
SIGNIFICATIVO

BAJA

SIGNIFICANCIA

MEDIA
SIGNIFICANCIA

ALTA
SIGNIFICANCIA

CRITERIOS PARA VALORACION DE SIGNIFICANCIA DEL INCIDENTE Sl =1
AMBIENTAL (NO DERRAMES) NO =0
1. ¢ El impacto excede los limites de la concesién minera?

2. ¢ El incidente implica un incumplimiento normativo, multas u otras sanciones?

3. ¢ Elincidente impacta en la calidad del aire o del agua?
4. ¢Impacta el suelo requiriendo una recuperacioén natural o artificial en un tiempo
mayor a un mes?

5. ¢El incidente ambiental, ademas afecta alguna actividad productiva local,
propiedad de terceros o salud de la poblaciéon?

6. ¢ Afecta especies en categoria de conservacion o sitios protegidos? (Reservas,

Santuarios, areas Protegidas, Patrimonio Cultural, etc.).
Total: [N

VALOR PARA
DESCRIPCION DE SIGNIFICANCIA CLASIFICACION

No significativo: Sin Criterios identificados, o presenta como méaximo dos de los
Baja significancia: presenta tres de los criterios analizados.

icancia: presenta cuatro de los criterios analizados.

Alta significancia: presenta cinco o mas criterios analizados.

Nota para los accidentes relacionados a derrames se tomara en cuenta la clasificacion relacionada a la
cantidad derramada de la parte superior

S e L T PR LR AMBIENTALES POR DERRA ACTOR
VOLUMEN DE
] TIPO DE TIEMPO IMPERMEBILIZ| CANTIDAD DE TIEMPO DE
ngzl:rnlfﬂ)o VALOR SUSTANCIA VALOR LUGAR VALOR | aTmosreRico | VALOR ACION VALOR | pecurso aFecTADo|  VALOR | pespuesta | VALOR
CON BASE DE MENOS DE: MENOS DE 10
HASTA1L 1 HIDROCARBURO 2 AGUA 2 LLUVIA 2 NO 2 5L0150b 1 MINUTOS 1
DE:
SIN BASE DE 5Lo151b ENTRE 10Y 30
DE 1A 100L 2 P vciovchs 1 SUELO 1 soL 1 si 1 Lo 2 NiviAg 2
1001 300 1b
DE:
1001 300 1b A
DE 100 A200 L 3 HASTA: 3 s 3
NO UN CUERPO
RECEPTOR
. TODO UN CUERPO
MAS DE 200 L 4 RECEPTOR 4
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5. METODOLOGIA DE INVESTIGACION EN SEGURIDAD Y AMBIENTE
¢ Informacion General

Para esta metodologia se utiliza el aplicativo de Excel corporativo (Causa inmediata — Causa sistema), la
informacién registrada debe ser obtenida de manera minuciosa y siguiendo todos los pasos aqui descritos, con el
fin de garantizar una investigacion eficaz.

o Version de la persona que sufrié y/o presencié el incidente en seguridad o ambiente

Se registra la informacion del accidentado y testigos sin hacer ninguna modificacion y teniendo en cuento lo
registrado en el respectivo formato Version del incidente de trabajo, obtener versiones de todos quienes
presenciaron el evento.

o Personas que presenciaron el incidente: Testigos si hay.
o Breve descripcion del incidente

En este espacio el comité investigador debe registrar una descripcion técnica del evento ocurrido teniendo en
cuenta las evidencias obtenidas y las versiones de los testigos. Esto sin emitir juicios de valor, por ejemplo “El
trabajador fue imprudente o tuvo la culpa”, esta descripcion debe ser diferente y mas completa que la incluida
en el reporte flash.

o Linea de Tiempo — Reconstruccion del Evento.

Para la reconstruccion de la linea de tiempo se deben tener en cuenta las versiones de los testigos desde el inicio
del dia laboral, asi como los registros diligenciados, es decir si dentro de la linea de tiempo el trabajador realiz6
un Analisis de riesgo (ATS, IPERC, Pueble, entre otros) la fuente es el registro diligenciado. Todos los sucesos
relevantes seran registrados, incluyendo los posteriores al incidente, se recomienda recrear el evento con los
trabajadores y el grupo investigador para debatir lo sucedido.

¢ Validacion de la gravedad real y potencial del evento

En el aplicativo de Excel: Investigaciéon de Incidentes (corporativo) se diligenciaran los campos referentes a
validacion de la gravedad real del evento (el dafio que causo, esto con base a los datos reales) y la potencial (lo
que podria causar), es decir si no se controla y vuelve a suceder cual seria el peor escenario, este dato es de
referencia y depende del juicio del equipo investigador.

Documento Magnético Controlado




A GESTION HSEQ

PROCEDIMENTO DE REGISTRO, REPORTE E INVESTIGACION DE
KLUANE COLOMBIA SAS. ACCIDENTES E INCIDENTE

CO-PHSEQ-11 Revision: 15 Fecha Aprobacion: 02/12/2025 Paginas: 9 de 11

e Anadlisis de Causas

Luego de identificar lo sucedido se procede a ver cuales son las causas por relacionar, para ello se usan las
guias de causas del aplicativo de Excel y se busca en el anexo 1 de este, la que corresponda; se escribe en
mayuscula la palabra APLICA, posteriormente para esta causa inmediata buscamos la causa del sistema que se
relacione, en la segunda pestafia y escribimos la palabra APLICA. Cada posible causa en el formato cuenta con
una descripcion general de ejemplo, esta debe ser ajustada de acuerdo con lo sucedido en la pestafia donde se
registra la investigacion y los planes de accién.

e Plan de accién
Las acciones correctivas y de mejora a tomar seran estableceran en la tercera pestafa del aplicativo de Excel y
seran llevadas al modulo de planes de accion del sistema RHOMB, enlazandolos con el ID correspondiente al

evento. Para definir los tiempos de cierre y la eficaz de las acciones se debe tener en cuenta la prioridad de
acuerdo con el procedimiento de acciones correctivas, correcciones y de mejora de la organizacion.

e Plan de accion

Liste los anexos y/o registros disponibles que soporten la investigacién, nunca adjunte archivos confidenciales
como por ejemplo partes médicos o informacién de la historia clinica del trabajador.

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Reporte Flash
o Aplicativo de andlisis sistematico de causas.
e Formato de leccién aprendida
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7. CONTROL DE CAMBIOS

A Quien se le entrega
el documento

Responsable De
Aprobacion del
Cambio

Fecha
Modificacion

Descripcion del cambio

Documento Original

Oscar Santos

Intranet

08/10/2013

Se incorpora el registro de
Actos, Condiciones Inseguras e
Incidentes

Len Clark

Intranet

04/04/2012

Actualizacion del Cargo de
Gerente de Operaciones a
Gerente General

Jhon Jairo Puerta

Intranet

11/10/2013

Se incluye la indicacién de
reporte a la ARL.

Jhon Jairo Puerta

Intranet

03/09/2014

Se utiliza la metodologia SIPOC
y se incluyen los eventos
ambientales.

Jeisson Hernandez

Intranet

04/05/2015

Se incluye conformacion del
grupo investigador y definicion
de accidente grave.

Jeisson Hernandez

Intranet

17/02/2016

Se incluyen los tiempos
maximos para entregar la
investigacion de los accidentes
de trabajo.

Jeisson Hernandez

Intranet

15/03/2016

Se incluyen los cuadros de
referencia.

Jeisson Hernandez

Intranet

15/03/2016

Se incluyen como partes
interesadas del reporte al
trabajador, IPS, EPS segun la
Resoluciéon 2851 de 2015.

Jeisson Hernandez

Intranet

16/11/2016

Se integra el procedimiento
frente a los parametros
globales de KLUANE DRILLING.

Angel Torres

Intranet

16/08/2017

Se incluye firma del
representante legal

Angel Torres

Intranet

01/11/2017

10

Se incluye las excepciones para
utilizar la metodologia de
identificacion de causas, segun
potencialidad de severidad en
los eventos.

Angel Torres

Intranet

10/11/2018

11
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Se actualizan los anexos y se
ajusta el procedimiento de acuerdo
con los nuevos requisitos
corporativos.

Angel Torres

Intranet

03/12/2019

12

Se incluye casos de primer Auxilio

Angel Torres

Intranet

28/02/2021

13

Se actualizan los anexos y se
ajusta el procedimiento de acuerdo
con los nuevos requisitos
corporativos.

Angel Torres

Intranet

16/06/2022

14

Se establecen criterios de reporte
oportuno de incidentes, inclusion
de modulos aplicables del sistema
RHOMB, actualizacion de
responsabilidades y tiempos de
respuesta.

Harold Hernandez

Rhomb

02/12/2025

15

Documento Magnético Controlado




