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1. OBJETIVO 
 
Establecer, implementar y mantener estándares para identificar y responder a 
situaciones de emergencia asi como prevenir o mitigar las posibles 
consecuencias adversas para la seguridad, salud y medio ambiente. 
 
2. ALCANCE 
 

El presente manual está dirigido a TODO tipo de ocupante de la empresa, 

funcionarios, contratistas, visitantes regulares o esporádicos, clientes; en general 

a cualquier persona que, en el momento de una emergencia, se encuentre dentro 

de las instalaciones cubiertas por este manual de respuesta a emergencias. 

 

3. COMUNICACIÓN EN CASO DE EMERGENCIA 
 

ACCION RESPONSABLE 

EMERGENCIA DETECTADA 

Evacua el lugar de la Emergencia 

Reporta al jefe inmediato la siguiente información:  

▪ Identificación. 

▪ Lugar exacto de la emergencia 

▪ Tipo de situación que se está presentando. 

▪ Presencia o inexistencia de personas afectadas. 

 

Primer respondiente 

NOTIFICACIÓN DE LA EMERGENCIA 

Comunicación a los integrantes de la brigada de emergencias 

integral 

Líder de Brigadas 

Evaluación de la situación HSE – Sede Central 

Solicita apoyo a los Brigadistas de emergencia integral HSE – Sede Central 

Control de la Emergencias Brigadistas 

Evaluación y fin de la Emergencia Brigadistas 
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4. RESPONSABILIDADES ANTES, DURANTE Y DESPUES DE UNA 
EMERGENCIA 

 

 

FUNCIONES DEL BRIGADISTA DE EMERGENCIA 

ANTES   

DE LA EMERGENCIA 

DURANTE 

DE LA EMERGENCIA 

DESPUÉS 

DE LA EMERGENCIA 

• Conocer las instalaciones y los 

riesgos que puedan generar 

emergencias. 

• Tener claro conocimiento de 

los planes normativos y 

operativos de la empresa, de la 

ubicación y capacidad exacta 

de los diferentes equipos para 

el control de las emergencias. 

• Retroalimentar los esquemas 

operativos. 

• Hacer revisión permanente de 

extintores y demás equipos.  

• Hacer diagnóstico de la situación 

que se presenta para determinar 

la necesidad de ayuda externa. 

• Realizar control en la zona de 

impacto. 

• Evacuar personal de la zona de 

impacto de acuerdo con la 

prioridad. 

• Tener informado constantemente 

al Coordinador del Plan de 

Emergencias. 

• Control de la Emergencia hasta 

donde su seguridad lo permita. 

• Apoyar las acciones de la ayuda 

externa especializada. 

• Participar en las labores 

de recuperación, tal como 

remoción de escombros, 

inspección de 

instalaciones. 

• Realizar inventario de los 

elementos de la brigada y 

evaluar su estado. 

• Evaluar las acciones 

realizadas para 

retroalimentar al 

Coordinador del Plan de 

emergencias. 

• Presentar informe al 

Coordinador del Plan de 

Emergencias de las 

acciones realizadas.  

 

5. PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS NORMALIZADOS  
 
5.1 PROCEDIMIENTO FRENTE A LESIONES O EMERGENCIAS MÉDICAS – 

MEDEVAC 
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MEDEVAC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CLASIFICACIÓN DE TRASLADO DE PACIENTES  
 

 

PRIORIDAD DE ATENCIÓN 

Tipo de emergencia Ubicación Tiempo (horas) 
Terrestre 

Tiempo (horas) 
Aéreas 

Casa de Salud 

LEVE Quito 12 minutos ----- Centro de salud Cotocollao 

MODERADO  
Quito 

 

7 minutos ----- Hospital San Francisco de 
Quito (IESS) 

17 minutos ----- Biodimed  

GRAVE  
Quito 

    29 minutos ----- Hospital Carlos Andrade 
Marín 

22 minutos ----- Hospital Vozandes Quito 
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO 

EMERGENCIA MÉDICA  

KLUANE DRILLING ECUADOR. 

Objetivo. Recibir y estabilizar lesionados, con el fin de realizar la remisión según el grado de complejidad de las lesiones 

y transportarlo adecuadamente. 

Responsables. Brigada de primeros auxilios. 

Recursos. Botiquines, camilla, equipo de bioseguridad y un lugar adecuado para poder atender y estabilizar al lesionado. 

FLUJOGRAMA DESCRIPCION 

 Si existencia una emergencia médica o 

presencia de una víctima evalué, 

aseguré el área.  

Notifique al coordinador de emergencias 

y/o brigadista más cercano al sitio 

mediante la radio o teléfono, se reúnen 

con botiquín, EPP y bioseguridad. 

Evalué la emergencia médica y/o víctima  

Brinde los primeros auxilios de acuerdo 

a las lesiones encontradas.   

Supervisor, HSE o personal de salud 

llegara al sitio para iniciar el proceso de 

traslado.    

Traslado a la casa asistencial para 

valoración completa y decidir si requiere 

ser evacuado del proyecto.   

Si no requiere evacuación, terminar 

atención en Sede a cargo de personal de 

salud. 

Reponer insumos médicos. 

Finalizar la emergencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PERSONAL KDE 

HSE 0987506576 

SUPERVISOR 0991754424 

LOGÍSTICO 0983398299 

MÉDICO  0998002223 

NÚMERO DE EMERGENCIA 

ECU 911 

CENTRO DE SALUD WARITNS  

HOSPITAL DE MACAS 07-3703800 

HOSPITAL DE RIOBAMBA 03-2997201 

HOSPITAL IESS CUENCA 07-2861500 

INICIO DE LA 

EMERGENCIA 

EVALUAR Y ASEGURAR 

EL ÁREA 

UBICAR AL COORDINADOR DE 

EMERGENCIAS O BRIGADISTA 

DE PRIMEROS AUXILIOS 

BRINDAR PRIMEROS AUXILIOS 

EVALUE LA EMERGENCIA 

MÉDICA Y/O VÍCTIMA 

LLEGADA DE PERSONAL DE 

SALUD, HSE O SUPERVISORES 

¿REQUIERE 

SER 

EVACUADO? 

SI 

NO 

TRASLADO EN CAMILLA AL 

CAMPAMENTO 

TRASLADO AL CENTRO DE 

ATENCIÓN 

CORRESPONDIENTE 

REALIZAR ATENCIÓN Y 

VALORACIÓN FINAL EN 

CAMPAMENTO 

FIN DE LA 

EMERGENCIA 

0991376950

0986224981

0979155074

0996237638

OPERACIONES 0982591731

LOGISTICA 0998152003

PERSONAL KDE

HSE

Centro de salud 

Cotocollao
22530787

Hospital San Francisco 

de Quito IESS 
 023952000

Hospital Carlos Andrade 

Marín
22944200

Hospital Vozandes Quito 24007100

ECU-911

Biodimed 983346436

NUMEROS DE EMERGENCIA
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5.2 PROCEDIMIENTO FRENTE A INCENDIOS 

 

 

 

 

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO 

EN CASO DE CONATO DE INCENDIO 

KLUANE DRILLING ECUADOR. 

Objetivo: Controlar conatos de incendios evitando la propagación de estos a áreas aledañas. 

Responsables. Brigada de control de incendios. Como ayuda externa se cuenta Cuerpo de Bomberos. 

Recursos. Equipo de incendios, extintor dependiendo el tipo de incendio (A – B – C – D - E), material de señalización, 

comunicaciones (radios o Avantel), bioseguridad (E.P.P.). 

FLUJOGRAMA DESCRIPCION 

 Detecta conato. Pide ayuda 

Atiende conato. Si no tiene entrenamiento 

evacúe el área afectada. 

Comunica a la brigada mediante teléfono. 

Utilice sistemas manuales (extintores). 

Inspeccione zona de afectación y aledañas, 

para verificar la completa extinción del fuego. Si 

es necesario refrigere el área. 

Si hay víctimas, llévelas al puesto de mando, 

para su respectiva atención y clasificación. 

Solicitud de ambulancias. 

No retire material ni escombros hasta tanto no 

se haya realizado la investigación pertinente 

por parte de las autoridades respectivas 

(bomberos o HSE). 

Una vez seguros de que el riesgo ha sido 

controlado, restablezca los equipos de 

protección contra incendios a su respectivo 

lugar y asegúrese de la restitución de los 

extintores usados. 

Regresar a la operación y retomar labores. 

Si no se controla solicite ayuda externa Línea 

de bomberos. 

Fin de la emergencia. 

0991376950

0986224981

0979155074

0996237638

OPERACIONES 0982591731

LOGISTICA 0998152003

PERSONAL KDE

HSE

Centro de salud 

Cotocollao
22530787

Hospital San Francisco 

de Quito IESS 
 023952000

Hospital Carlos Andrade 

Marín
22944200

Hospital Vozandes Quito 24007100

ECU-911

Biodimed 983346436

NUMEROS DE EMERGENCIA
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5.3 PROCEDIMIENTO FRENTE A MOVIMIENTOS SÍSMICOS 

 

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO 

EN CASO DE MOVIMIENTOS SISMICOS 

KLUANE DRILLING ECUADOR. 

Objetivo. Establecer un conjunto de disposiciones a seguir para actuar de manera preventiva y para 

controlar situaciones de emergencias generadas por este fenómeno. 

Responsables. Brigada de emergencias de KLUANE DRILLING ECUADOR S.A. 

Recursos. Señalización, comunicaciones, equipos de emergencia, búsqueda y rescate. 

FLUJOGRAMA DESCRIPCION 

 

Suspenda las actividades.  

Conserve la calma alejándose de los 

elementos que puedan caer. 

Si no se puede evacuar busque resguardo 

en un lugar seguro. 

Espere que el sismo o la erupción volcánica 

cese. 

Si se puede evacuar diríjase al punto de 

encuentro 

Realice el conteo de las personas. 

Cuando termine el evento y luego de 

verificar el estado de la locación regrese a la 

operación. 

Fin de la emergencia. 

 

Centro de salud 

Cotocollao
22530787

Hospital San Francisco 

de Quito IESS 
 023952000

Hospital Carlos Andrade 

Marín
22944200

Hospital Vozandes Quito 24007100

ECU-911

Biodimed 983346436

NUMEROS DE EMERGENCIA

0991376950

0986224981

0979155074

0996237638

OPERACIONES 0982591731

LOGISTICA 0998152003

PERSONAL KDE

HSE
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5.4  PROCEDIMIENTO FRENTE A DERRAMES DE PRODUCTOS QUÍMICOS 

 

 

 

 

 

 

 

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO 

EMERGENCIA AMBIENTAL - CONTROL A DERRAMES DE PRODUCTOS QUIMICOS 

KLUANE DRILLING ECUADOR 

Objetivo. Controlar el derrame de combustible o sustancias peligrosas que pongan en riesgo la vida de personas o 

generen un daño ambiental. 

Responsables. Brigada de derrames de KLUANE DRILLING ECUADOR. 

Recursos. Señalización, comunicaciones, equipos de bioseguridad (E.P.P.) equipos para el control de derrames. 

FLUJOGRAMA DESCRIPCION 

 

Si existiera un derrame de sustancias 

peligrosas detenga las actividades.  

Si la sustancia no está identificada revise la 

sección 6 de las hojas de seguridad.  

Identifique la fuente o flujo del derrame y utilice 

el kit de derrames, siempre usando el EPP 

requerido. 

Recolecte, clasifique y etiquete los residuos 

generados del evento. 

Evalué los posibles impactos ambientales. 

Fin de la emergencia. 

Centro de salud 

Cotocollao
22530787

Hospital San Francisco 

de Quito IESS 
 023952000

Hospital Carlos Andrade 

Marín
22944200

Hospital Vozandes Quito 24007100

ECU-911

Biodimed 983346436

NUMEROS DE EMERGENCIA
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5.5 PROCEDIMIENTO DE RESPUESTA EN ACCIDENTES VEHICULARES 

 
PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO 

INCIDENTE VEHICULAR 

KLUANE DRILLING ECUADOR 

Objetivo. Establece un conjunto de disposiciones a seguir para actuar de manera preventiva y para controlar situaciones de 

emergencias generadas con vehículos. 

Responsables.  KLUANE DRILLING ECUADOR  

Recursos. Comunicaciones, equipos de emergencia, búsqueda y rescate.  

FLUJOGRAMA DESCRIPCION 

 

Si presente Accidente/Siniestro donde se generan 

víctimas, comunicarse con línea de emergencias 

para atención médica y posterior traslado a centros 

de hospitales más cercanos. 

En caso de ser el conductor y llevar acompañante, 

el acompañante debe informar al jefe Inmediato 

(logística). 

Si el conductor esta ileso de manera inmediata 

debe comunicar lo sucedido al jefe Inmediato 

(Profesional y/o Coordinador Logístico), 

posteriormente a las entidades competentes.  

Asegurar el Vehículo de acuerdo a las condiciones 

del lugar de la emergencia (Freno de Seguridad, 

instalar Tacos de ser necesario), señalice el área 

de la emergencia y procede a realizar el registro 

fotográfico del lugar.  

Mientras el Profesional y/o Coordinador Logístico 

informara a la aseguradora para que se dirija al 

lugar de la emergencia y realice su 

correspondiente procedimiento. 

El Conductor tiene la obligación de esperar al 

personal de la aseguradora para que realice su 

correspondiente procedimiento.  

Nota: En caso de que el Conductor vaya sin 

acompañante y sea la víctima del accidente, 

KLUANE DRILLING cuenta con Sistema de 

Posicionamiento Global, Plan de Ruta y Ruto 

grama. Lo que permite identificar ubicación exacta 

del vehículo para realizar la correspondiente 

atención requerida.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PERSONAL KDE 

HSE 0998028532 

SUPERVISOR 0991754424 

LOGÍSTICO 0982738936 

MÉDICO  0998002223 

NÚMERO DE EMERGENCIA 

ECU 911 

HOSPITAL DE MACAS 07-3703800 

HOSPITAL DE RIOBAMBA 03-2997201 

HOSPITAL IESS CUENCA 07-2861500 

INCIDENTE 

VEHICULAR 

INFORMAR AL JEFE 

INMEDIATO DE LO 

SUCEDIDO 

COMUNICAR A LAS 

ENTIDADES COMPETENTES 

(POLICIA, BOMBEROS) 

SEÑALICE EL ÁREA DE 

EMERGENCIA 

ASEGURE EL VEHÍCULO 

RECOLECTE INFORMACIÓN 

DEL SINIESTRO (FOTOGRAFÍA) 

¿SE 

PRESENTARON 

VÍCTIMAS? SI 

NO 

SE DETECTARÁ POR MEDIO 

DEL SISTEMA DE 

POSICIONAMIENTO GLOBAL 

(GPS) Y EL PLAN DE RUTA DEL 

VEHÍCULO. 

ESPERE AL PERSONAL DE 

ASEGURADORA PARA QUE 

REALICE EL RESPECTIVO 

PROCEDIMIENTO 

FIN DE LA 

EMERGENCIA 

¿FUE EL 

CONDUCTOR? 

¿LLEVA 

ACOMPAÑANTE? 

NO SI 

SI 

NO 

Centro de salud 

Cotocollao
22530787

Hospital San Francisco 

de Quito IESS 
 023952000

Hospital Carlos Andrade 

Marín
22944200

Hospital Vozandes Quito 24007100

ECU-911

Biodimed 983346436

NUMEROS DE EMERGENCIA
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5.6 PROCEDIMIENTO DE ERESPUESTA EN CONFLICTO SOCIAL 

 

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO 

RIESGO PUBLICO 

KLUANE DRILLING ECUADOR 

Objetivo. Establece un conjunto de disposiciones a seguir para actuar de manera preventiva y para controlar situaciones de 

emergencias generadas con personas de la comunidad en la zona de influencia. 

Responsables.  KLUANE DRILLING ECUADOR  

Recursos. Señalización, comunicaciones, equipos de emergencia, búsqueda y rescate. 

FLUJOGRAMA DESCRIPCION 

 

Si presenta un conflicto social donde se generan 

altercados de orden público, notifique al 

coordinador de emergencias. 

Detenga las actividades que se encuentre 

realizando. 

Identificar el tipo de manifestación que se presenta 

en el sitio y evalúe la magnitud de la manifestación.  

Evaluar los riesgos potenciales y las 

necesidades de la manifestación. 

Tomar las decisiones y acciones sobre la 

continuidad del PON de riesgo público. 

Si es posible, mantener un dialogo pacífico y 

tratar de calmar los ánimos de los manifestantes 

mas no generar polémica. 

Dirigirse en grupo todos los trabajadores al punto 

de encuentro establecido.  

Evacuar pacíficamente del área, evitar conflictos, 

agresiones verbales y físicas con los 

manifestantes. 

Mantener la comunicación con el coordinador de 

emergencias. 

Esté atento a las indicaciones del coordinador de 

emergencias, para dar por terminada la 

emergencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PERSONAL KDE 

HSE 0987506576 

SUPERVISOR 0991754424 

LOGÍSTICO 0983398299 

MÉDICO  0998002223 

NÚMERO DE EMERGENCIA 

ECU 911 

CENTRO DE SALUD WARITNS  

HOSPITAL DE MACAS 07-3703800 

HOSPITAL DE RIOBAMBA 03-2997201 

HOSPITAL IESS CUENCA 07-2861500 

CONFLICTO SOCIAL 

IDENTIFICACIÓN DEL 

TIPO DE MANIFESTACIÓN 

EVALUACIÓN DE RIESGOS SEGÚN 

MANIFESTACIÓN Y TOMA DE DECISIONES 

DE PREVENCIÓN Y CONTROL 

ATENCIÓN Y CONTROL DE LA 

O LAS SITUACIONES DE 

EMERGENCIA PRESENTADAS 

DURANTE LA MANIFESTACIÓN 

CIUDADANA. 

¿EXISTE 

RIESGO DE 

CONFLICTO? 

SI 

NO 

NOTIFICAR A HSE, SUPERVISOR 

ACOMPAÑAMIENTO DEL 

EQUIPO A CARGO DE LA 

EMERGENCIA DURANTE LA 

MANIFESTACIÓN CIUDADANA 

ESTABLECER UN PUNTO DE 

ENCUENTRO DEPENDIENDO 

DE LA SITUACIÓN 

FIN DE LA 

EMERGENCIA 

ESTAR ATENTO A LAS INDICACIONES 

DEL COORDINADOR DE EMERGENCIAS 

Centro de salud 

Cotocollao
22530787

Hospital San Francisco 

de Quito IESS 
 023952000

Hospital Carlos Andrade 

Marín
22944200

Hospital Vozandes Quito 24007100

ECU-911

Biodimed 983346436

NUMEROS DE EMERGENCIA
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5.7 PROCEDIMIENTO DE RESPUESTA ANTE UN CORTOCIRCUITO 

 
PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO  

CORTOCIRCUITO  

KLUANE DRILLING ECUADOR 

Objetivo. Establece un conjunto de disposiciones a seguir para actuar de manera preventiva y para controlar situaciones 

de emergencias como cortocircuito 

Responsables.  KLUANE DRILLING ECUADOR 

Recursos. Policías, bomberos, extintores, EPP 

FLUJOGRAMA DESCRIPCION 

 

En caso de presentarse cortocircuito detenga la 

actividad. 

Notifique a su jefe inmediato con el fin de 

tratar de detener el cortocircuito  

Evalúe si existen víctimas, solicite 

ambulancia.  

Utilice extintores PQS si existe conatos de 

incendio. 

Si no se logra controlar, notificar a bomberos. 

 Evacuar área donde ocurrió el corto circuito. 

Espere instrucciones no interactúe con CC o 

CA. 

Fin de la emergencia 

 

 

 

SI

Noti ficación de la emergencia

Notifica a tu jefe inmediato.

¿El 
cortocircuito

fue 
Controlado?

Evaluación de victimas, Solicite  
Ambulancias 

Ui l izar s istemas extintores PQS.  

NO

Notificar a 
bomberos o 911

Evacuar el área hasta controlar 

cortocircuito

Regresar a la 
operación

Fin de la Emergencia 

Centro de salud 

Cotocollao
22530787

Hospital San Francisco 

de Quito IESS 
 023952000

Hospital Carlos Andrade 

Marín
22944200

Hospital Vozandes Quito 24007100

ECU-911

Biodimed 983346436

NUMEROS DE EMERGENCIA



  
GESTIÓN HSE 

ANEXO 1.  
MANUAL DE RESPUESTA A EMERGENCIAS 

Código: EC-HSE-PG-01-A1 Revisión: 00 Fecha Aprobación: 09/01/2024 Páginas: 13 de 14 

 

 
 
5.8 PROCEDIMIENTO DE RESPUESTA ANTE ACCIDENTE POR EXPLOSICIÓN 

DE GASES COMPRIMIDOS  
 

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO 

EXPLOSIONES 

KLUANE DRILLING ECUADOR 

Objetivo. Establece un conjunto de disposiciones a seguir para actuar de manera preventiva y para controlar situaciones de 

emergencias generadas con personas de la comunidad en la zona de influencia. 

Responsables.  KLUANE DRILLING ECUADOR  

Recursos. Señalización, comunicaciones, equipos de emergencia, búsqueda y rescate. 

FLUJOGRAMA DESCRIPCION 

 

Si presenta un conflicto social donde se generan 

altercados de orden público, notifique al 

coordinador de emergencias. 

Detenga las actividades que se encuentre 

realizando. 

Identificar el tipo de manifestación que se presenta 

en el sitio y evalúe la magnitud de la manifestación.  

Evaluar los riesgos potenciales y las 

necesidades de la manifestación. 

Tomar las decisiones y acciones sobre la 

continuidad del PON de riesgo público. 

Si es posible, mantener un dialogo pacífico y 

tratar de calmar los ánimos de los manifestantes 

mas no generar polémica. 

Dirigirse en grupo todos los trabajadores al punto 

de encuentro establecido.  

Evacuar pacíficamente del área, evitar conflictos, 

agresiones verbales y físicas con los 

manifestantes. 

Mantener la comunicación con el coordinador de 

emergencias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PERSONAL KDE 

HSE 0987506576 

SUPERVISOR 0991754424 

LOGÍSTICO 0983398299 

MÉDICO  0998002223 

NÚMERO DE EMERGENCIA 

ECU 911 

CENTRO DE SALUD WARITNS  

HOSPITAL DE MACAS 07-3703800 

HOSPITAL DE RIOBAMBA 03-2997201 

HOSPITAL IESS CUENCA 07-2861500 

CONFLICTO SOCIAL 

IDENTIFICACIÓN DEL 

TIPO DE MANIFESTACIÓN 

EVALUACIÓN DE RIESGOS SEGÚN 

MANIFESTACIÓN Y TOMA DE DECISIONES 

DE PREVENCIÓN Y CONTROL 

ATENCIÓN Y CONTROL DE LA 

O LAS SITUACIONES DE 

EMERGENCIA PRESENTADAS 

DURANTE LA MANIFESTACIÓN 

CIUDADANA. 

¿EXISTE 

RIESGO DE 

CONFLICTO? 

SI 

NO 

NOTIFICAR A HSE, SUPERVISOR 

ACOMPAÑAMIENTO DEL 

EQUIPO A CARGO DE LA 

EMERGENCIA DURANTE LA 

MANIFESTACIÓN CIUDADANA 

ESTABLECER UN PUNTO DE 

ENCUENTRO DEPENDIENDO 

DE LA SITUACIÓN 

FIN DE LA 

EMERGENCIA 

ESTAR ATENTO A LAS INDICACIONES 

DEL COORDINADOR DE EMERGENCIAS 
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6. CONTROL DE CAMBIOS  

 

Descripción del cambio Responsable De 

Aprobación del 

Cambio  

A Quien se le 

entrega el 

documento 

Fecha 

Modificación 

Rev. 

Documento Original Carlos Vaca Sistema de Gestión 09/01/2024 0 


