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1. OBJETIVO

· Garantizar la disponibilidad e incrementar la utilización de los equipos, máquinas y vehículos, con el fin de asegurar el funcionamiento de cada uno de ellos mediante el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), logrando así cumplir con los alcances propuestos por la compañía.

· Proporcionar un servicio preventivo de instalaciones locativas, garantizando el cuidado de las mismas y la continuidad de las labores administrativas y de logísticas evitando así tener condiciones inseguras.

2. ALCANCE
Este procedimiento aplica para programas de mantenimientos de máquinas, vehículos, talleres e instalaciones, tanto central como en proyectos de exploración.
3. RESPONSABLES

	No.
	RESPONSABLE
	ACTIVIDAD

	3.1.

	Jefe de Mantenimiento
	Es responsable de elaborar y garantizar el estricto cumplimiento de este procedimiento, así como de las actualizaciones que se deriven del mismo.
Coordinar, dar seguimiento y controlar la ejecución de los trabajos de mantenimiento programados.
En conjunto con analista de mantenimiento, es partícipe en la verificación de los documentos y registros generados en cada una de las áreas bajo su responsabilidad.

	3.2.
	Analista de Mantenimiento
	Es responsable de validar y administrar los documentos y registros generados en cada una de las áreas de mantenimiento.
Gestionar y administrar los recursos para la adquisición de insumos y repuestos para garantizar el cumplimiento de plan de trabajo y programa de mantenimiento.

	3.3.
	Personal de mantenimiento
	Grupo conformado por mecánicos y soldadores asignados en proyectos y/o talleres de Kluane, quienes tendrán la responsabilidad de ejecutar de forma correcta y segura los planes de mantenimiento descritos en este procedimiento, manteniendo los estándares de salud, seguridad en el trabajo y ambiente.

	3.4.
	Gerente de operaciones
	Realiza seguimiento al cumplimiento de las actividades descritas en este procedimiento.

	3.5.
	Supervisores y logísticos 
	Responsables de informar al área de mantenimiento, los problemas detectados en sus respectivas áreas, para que el departamento de mantenimiento pueda realizar las acciones necesarias para solucionar la problemática

	3.6.
	Pilotos y personal que tiene asignado vehículos en la empresa.
	Responsables inspeccionar diariamente los vehículos asignados, utilizando el formato correspondiente, así como reportar al departamento de mantenimiento cualquier condición o desperfecto que presenten.




4. DEFINICIONES

4.1. Mantenimiento: Todas las acciones que tienen como objetivo preservar un artículo o restaurarlo a un estado en el cual pueda llevar a cabo alguna función requerida.
4.2. Mantenimiento Preventivo: El mantenimiento preventivo trata de un conjunto de actividades de mantenimiento que tienen como objetivo mantener los equipos en óptimas condiciones, anticipándose a las averías.
4.3. Mantenimiento Correctivo: Es un tipo de mantenimiento que se basa en reparar las averías conforme van surgiendo. No requiere ninguna planificación sólo requiere ir atendiendo día a día las averías que necesitan ser reparadas dentro del proceso de producción. Para realizarlo casi siempre hay que paralizar la producción generando pérdidas por el tiempo invertido y los gastos generados.
4.4. Mantenimientos menores: Son actividades que consisten en cambiar piezas o componentes a los equipos, por ejemplo: cilindro de avance, alternador, motor de arranque, bombas hidráulicas, cabeza de rotación, motor de rotación, guardas, tinas, motor de mixer, mangueras hidráulicas, motor de winche, cable de winche, conexiones hidráulicas, torre, skid, polea, extensión de polea, motor de combustión, mangueras flexibles de escape, foot clamp, batería, cilindros de foot clamp, empaques de panel hidráulico y radiadores, éstas actividades serán realizadas por el personal de mantenimiento. También podrán ser realizadas por personal de operaciones (supervisor, perforista, ayudantes y bomberos) esto con previa autorización de jefe de Mantenimiento.
4.5. Mantenimientos mayores: Son actividades que consisten en reparar piezas, componentes y/o equipos, éstas las realiza únicamente el personal de mantenimiento ya que necesitan de un alto conocimiento técnico, algunas de éstas son: Reparación de arnés eléctrico, reparación de motores de combustión (por calentamiento, descompresión, etc.) reparación de fugas de panel de control, reparación de  bombas de agua, reparación de cilindro de avance, reparación de cilindro de foot clamp, reparación de cabeza de rotación, reparación de  motor de rotación. 
4.6. Mantenimiento para vehículos: El mantenimiento preventivo será realizado según la frecuencia descrita en el plan de mantenimiento vehicular. Los mantenimientos correctivos serán realizados al presentarse la falla.
4.7. Disponibilidad: Estado de un equipo para ser usado cuando se requiera. La Disponibilidad es un indicador que expresa el porcentaje de tiempo de correcto funcionamiento de la máquina, calculado sobre la base de un periodo estipulado.
4.8. Equipos de perforación: Maquinaria de exploración especializada en la realización de perforaciones en el suelo con recuperación de núcleos o testigos para estudios geológicos (clientes).
4.9. Dispositivos críticos: Tienen como finalidad controlar aquellos riesgos que presentan un alto grado de probabilidad de causa de incidentes con consecuencias que podrían causar daños importantes en los colaboradores.
4.10. Frecuencia de Mantenimiento: Es el número de actividades a realizarse, contempladas en el plan de mantenimiento, en una unidad de tiempo determinada.
4.11. Herramienta: Instrumento que ayuda a realizar un trabajo.
4.12. Diagnóstico: Tarea propia de mantenimiento que busca identificar posibles anomalías y/o desperfectos de los equipos/vehículos, mediante inspección visual y pruebas de funcionamiento.
4.13. Mantenimiento inicial: Es el conjunto de actividades de mantenimiento que tienen como objetivo dirigir los equipos a sus condiciones óptimas de servicio, aumentando su eficiencia. Estos mantenimientos son realizados en taller central al inicio de un proyecto.
4.14. Mantenimiento programado: Se refiere a las tareas de mantenimiento que se asignan con fecha o frecuencia determinada. Incluye inspecciones, servicio, ajustes y paradas planificadas.
4.15. Mantenimiento 250 horas: Se refiere a tareas de mantenimiento que deben ser realizadas en las máquinas de perforación cada 250 horas.
4.16. Mantenimiento 500 horas: Se refiere a tareas de mantenimiento que deben ser realizadas en las máquinas de perforación cada 500 horas.
4.17. Mantenimiento 1500 horas: Se refiere a tareas de mantenimiento que deben ser realizadas en las máquinas de perforación cada 1500 horas.
5. Desarrollo
El programa de mantenimiento de KLUANE está enfocado cuatro diferentes áreas de ejecución:
· Mantenimiento de máquinas de perforación
· Mantenimiento de equipos de computo
· Mantenimiento de vehículos
· Mantenimiento de instalaciones
 
5.1. MANTENIMIENTO DE MAQUINAS:

5.1.1. Existen dos tipos de mantenimientos: menores y mayores. 

5.1.2. Reparaciones menores, pueden ser realizadas por los mecánicos o el personal de plataforma.

5.1.3. Las reparaciones mayores serán realizadas exclusivamente por los mecánicos. 

5.1.4. Existen 4 tipos de mantenimientos preventivos: Mantenimiento Inicial, Mantenimiento 250 horas, Mantenimiento 500 horas y Mantenimiento 1500 horas.

5.1.5. Mantenimiento Inicial, Son tareas de mantenimiento cuya frecuencia es previo a cada inicio de proyecto, los responsables de realizar estas actividades son el personal de mantenimiento (mecánicos y soldadores) también puede dar acompañamiento el personal de operaciones siempre siguiendo las instrucciones del Jefe de Mantenimiento y/o personal de mantenimiento que estará cargo de dichas actividades, esta actividad quedará documentada en el formato NI-F-M-13 FORMATO DE MANTENIMIENTO INICIAL.

5.1.6. Mantenimientos preventivos programado, Son tareas de mantenimiento cuya frecuencia es cada 250 horas, 1500 horas y 150 horas; esta actividad   será realizada por el personal de operaciones y/o mecánicos de turno en cada máquina, esta actividad será registrada en el formato NI-F-M-04 FORMATO DE CHEQUEO DE MANTENIMIENTO.

5.1.7. Las actividades realizadas en estos mantenimientos deberán quedar registradas en los formatos antes mencionados de acuerdo a cada tipo de mantenimiento realizado, los responsables de llenar estos formatos son las personas que ejecuten el mantenimiento.

5.1.8. Cada 15 días se enviará evidencia a Jefe de Mantenimiento para validar y dar seguimiento a todas las actividades, como primer responsable de enviar la información será el mecánico, si el proyecto no cuenta con mecánico será el supervisor del proyecto el responsable de enviar o coordinar el envío de la información.
	
5.1.9. Los equipos o componentes en mal estado serán revisados, diagnosticados y/o reparados por le mecánico de proyecto posteriormente estos serán entregados al área de almacén debidamente identificados con etiqueta color verde donde estará documentada la condición y la reparación que se le realizó al equipo.

5.1.10. Los equipos o componentes que por algún motivo no se puedan reparar en campamento serán entregados a almacén debidamente identificados con etiqueta color rojo donde estará detallada la condición y el diagnostico que se le realizó.

5.1.11. Los equipos o componentes que se encuentren en proceso de mantenimiento preventivo o correctivo estarán identificados con etiqueta color amarillo.	

5.1.12. Todos los desechos generados durante las actividades de mantenimiento serán tratados según NI-INS-HSE-12 INSTRUCTIVO MANEJO DE DESECHOS.


5.2. EQUIPO Y HERRAMIENTAS CRITICAS DE OPERACIÓN

Es responsabilidad del personal de mantenimiento garantizar el correcto funcionamiento y disponibilidad de los siguientes equipos de operación en cada proyecto.

	NOMBRE DEL EQUIPO
	CANTIDAD

	Motor Kubota
	3

	Bomba hidráulica
	3

	Motor de winch
	1

	Panel hidráulico
	1

	Bomba de agua
	1

	Tanque hidráulico
	1

	Mixer
	2

	Mangueras hidráulicas
	24

	Cilindro hidráulico de avance
	1

	Cabeza de rotación
	1

	Foot clamp
	1

	Bomba de lodos
	1



5.3. EQUIPOS CRÍTICOS DE SEGURIDAD

Es responsabilidad del personal de mantenimiento garantizar el correcto funcionamiento y la disponibilidad de los siguientes equipos de seguridad en cada proyecto de perforación.


	NOMBRE DEL EQUIPO
	CANTIDAD

	Guarda principal de seguridad
	1

	Extensión de torre con bisagra
	1

	Pies de amigo
	2

	Guarda de winch
	1

	Guiador de winch
	1

	Seguro de cabeza de rotación
	1

	Guardas de partes móviles de motores
	3

	Guardas de superficies calientes de motores
	3

	Brazo oscilante de cabeza de rotación
	1

	Guarda de perforista
	1

	Guarda de pozo
	1

	Paro de emergencia
	1

	Dispositivo de bloqueo del pescador (overshot)
	1

	Tensor de cadena tipo ratchet
	1

	Silenciador de escapes de motores
	2

	Caja de baterías
	4

	Extensión para extraer core barrells HTW/NTW/BTW del pozo de perforación
	1

	Protectores para bornes de baterías de motores
	8

	Protección de mangueras hidráulicas, diámetro 4”
	10 m



5.4. HERRAMIENTAS CRITICAS EN PROYECTO: A continuación, se detallan las herramientas críticas que deben mantenerse en proyecto para poder realizar la operación en plataforma, éstas serán revisadas de forma semanal, siendo los ayudantes los responsables de realizar la inspección.	
	HERRAMIENTAS CRITICAS

	Llave stillson para tubo de 48” 

	Llave stillson para tubo de 36”

	Llave stillson para tubo de 24”

	Llave stillson para tubo de 18”

	Llave de 3/4” mixta

	Llave de 9/16” mixta

	Llave de 7/16” mixta

	Llave de 1 ¼” mixta

	Llave de 1 1/8” mixta

	Llave #32 mixta

	Llave #17 mixta

	Llave #14 mixta

	Llave #12 mixta

	Llave #11 mixta

	Alicate






5.5. HERRAMIENTAS CRITICAS EN TALLER: A continuación, se detallan las herramientas críticas que se le deben dar mantenimiento en un periodo trimestral para garantizar el buen funcionamiento de las mismas y estén en óptimas condiciones para el uso del personal de taller.

[image: ]

5.6. LISTA DE HERRAMIENTAS PARA PERSONAL DE MANTENIMIENTO; A continuación, se detallan las herramientas mínimas con las que debe de contar un mecánico para ejecutar sus tareas de mantenimiento las cuales estarán bajo su responsabilidad y estarán registradas en el formato NI-F-M-28 CONTROL DE HERRAMIENTAS. Las herramientas serán inspeccionadas de forma mensual y quedará documentada en el formato NI-F-M-30 INSPECCION DE HERRAMIENTA Y EQUIPO y en el NI-F-M-23 FORMATO INSPECCION DE HERRAMIENTAS ELECTRICAS. También será el responsable de realizar el requerimiento con su jefe inmediato cuando necesite reemplazar o adquirir una nueva herramienta.


	DESCRIPCIÓN
	CANTIDAD

	Juego de llaves mixtas pulgadas de la 3/8” a la 1 1/4”
	1

	Juego de llaves mixtas milímetros de la 10 a la 32
	1

	Juego de copas en milímetros de la 6 a la 22 raíz de 1/2”
	1

	Juego de copas en pulgadas de la 5/16 a la de 1 1/4” raíz de 1/2”
	1

	Juego de destornilladores estándar
	1

	Juego de llaves allen milimétrico estándar
	1

	Juego de pinzas para pines recta, en L, pinza de punta
	1

	Juego de alicates 
	1

	Multímetro
	1

	Martillo de bola
	1

	Juego de cinceles de acero templado y punzones
	1

	Pinza de presión 
	1

	Llave ajustable 12”
	1

	Mochila de herramienta
	1



5.7. MANTENIMIENTO DE VEHÍCULOS

5.7.1. Para las operaciones de la empresa se tienen dos tipos de vehículos, éstos son vehículos propios y los vehículos rentados.

5.7.2. El mantenimiento preventivo de los vehículos propios se puede realizar en cualquier taller de la zona donde éste asignado el vehículo, o puede ser trasladado a oficina central para que se coordine el mantenimiento, esto con previa autorización del Jefe de Mantenimiento. Este tipo de mantenimiento se realizará cada 5000 kilómetros teniendo un margen de más o menos 500 kilómetros.

5.7.3. De forma semanal el Logistico de proyecto enviará a Jefe de Mantenimiento, analista de operaciones y asistente de operaciones evidencias de inspecciones diarias de los vehículos para dar seguimiento a la programación del próximo mantenimiento.

5.7.4. Jefe de Mantenimiento revisa la información y define en base al kilometraje o fallas reportadas en el formato NI-F-M-01 FORMATO DE INSPECCIÓN VEHICULAR si el mantenimiento se realizará en taller de la zona o si necesita ser movilizado a un taller especializado.

5.7.5. Si el mantenimiento se realizará en taller de la zona, el Logistico de proyecto será el responsable de coordinar la movilización al taller, solicitar proforma del servicio a realizar y ésta deberá ser enviada a Jefe de Mantenimiento para su autorización, si ésta es autorizada se procederá a realizar el mantenimiento y el Logistico enviará a Jefe de Mantenimiento evidencias de las actividades realizadas al vehículo. De ser necesario el mecánico deberá hacer acompañamiento a logístico para validar las reparaciones realizadas o por realizar.

5.7.6. Si el mantenimiento se realizará en un taller especializado el Jefe de Mantenimiento solicitará al analista de operaciones y/o Logistico la movilización del vehículo para realizar las actividades necesarias.

5.7.7. Jefe de Mantenimiento agenda cita con taller externo indicando todos los trabajos que necesiten realizar.

5.7.8. Taller externo recibe el vehículo, evalúa y envía proforma al Jefe de Mantenimiento, esta será revisada y validada para definir si es necesario realizar todas las reparaciones o si es necesario programarlas para un próximo mantenimiento.

5.7.9. Jefe de Mantenimiento realiza requerimiento de acuerdo a las reparaciones necesarias, esto será por medio del formato NI-F-B-01 REQUERIMIENTO DE COMPRAS Y MATERIALES el cual deberá estar autorizado por el jefe inmediato, una vez autorizado pasará al departamento de compras.

5.7.10. Finalizado el mantenimiento del vehículo puede ser retirado del taller externo o el taller externo enviará a las instalaciones de Kluane, son responsables de retirar el vehículo del taller externo o recibir en las instalaciones el Jefe de Mantenimiento, analista de operaciones o en ausencia de ellos el encargado de compras.

5.7.11. El proveedor deberá entregar documentos de soporte del mantenimiento realizado, estas pueden ser; orden de trabajo, copia de factura etc.

5.7.12. Al recibir el vehículo se realizará la inspección utilizando el formato NI-F-M-01 FORMATO DE INSPECCIÓN VEHICULAR donde se documentará cualquier observación o pendiente al recibir.

5.7.13. Todo soporte del mantenimiento realizado será resguardado por Jefe de Mantenimiento para luego alimentar el formato NI-F-M- 09 HOJA DE VIDA DE VEHICULO.

5.7.14.  El mantenimiento de los vehículos rentados será realizado por el proveedor y el responsable de la coordinación será el Logistico de proyecto, Analista de operaciones y Asistente de Operaciones.

5.7.15. Si la entrega de un vehículo rentado es en proyecto, el vehículo será recibido por el Logistico y en su ausencia será el supervisor de operaciones o personal de HSE.

5.7.16. Inspección vehicular. Los pilotos asignados en proyectos y personas que tengan asignado vehículos en la empresa, sean estos vehículos propiedad de Kluane o rentados, tienen la obligación y responsabilidad de inspeccionar los vehículos, al inicio de su actividad o en cada cambio de conductor con el fin de detectar cualquier falla, condición insegura o desperfecto del vehículo, estas inspecciones se deberán registrar en el formato NI-F-M-01 FORMATO DE INSPECCIÓN VEHICULAR. 

5.7.17. Mantenimiento a motocicleta. El mantenimiento preventivo y correctivo de las motocicletas se realizará en taller especializado según el tipo de vehículo y quedará registrado en el formato NI-F-M- 09 HOJA DE VIDA DE VEHICULO. Este mantenimiento se realizará cada 3,000 kilómetros teniendo un margen de más o menos 500 kilómetros y será el Jefe de Mantenimiento el responsable de coordinar los mantenimientos y llevar el control de registros.

5.7.18. Inspección preoperacional de motocicleta. El personal que tenga a cargo este vehículo tiene la obligación y la responsabilidad de inspeccionar al inicio del turno, esto con la finalidad de detectar alguna condición insegura o desperfecto del vehículo, éstas inspecciones quedaran registradas en el formato NI-F-M-26 FORMATO INSPECCIÓN PRE-OPERACIONAL DE MOTOCICLETA.

5.7.19. El Jefe de Mantenimiento, jefe de Logísticos y Analista de Operaciones son responsables de verificar el cumplimiento de este requerimiento, así como resolver los hallazgos reportados en esta inspección.


5.8. MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES

5.8.1. Con el fin de evitar algún tipo de anomalías, Kluane cuenta con un plan de mantenimiento preventivo de plataforma, campamentos, taller y oficinas, esto se refiere al conjunto de labores específicas de mantenimiento y de limpieza a realizar durante un tiempo determinado. En estas labores entran actividades de limpieza en áreas de oficina, puestos de trabajo, mantenimiento a instalaciones eléctricas, mantenimiento a equipos de aire acondicionado y mantenimiento de control de plagas.
Las instalaciones de Kluane están divididas en:
· Plataforma de perforación
· Campamento
· Taller 
· Oficina 

5.8.2. Todas las instalaciones de Kluane deben de cumplir las normas de seguridad y salud ocupacional necesarias para efectuar todas las labores de operación de la empresa de una forma segura.

5.8.3. Plataforma de perforación. El personal de operaciones, mantenimiento y almacén son los responsables de velar porque la plataforma cuente con todos los elementos necesarios para llevar a cabo una operación de forma segura. Es responsabilidad del personal de operaciones y mantenimiento, velar porque los siguientes elementos de la plataforma estén en buen estado: Ver NI-F-M-03 FORMATO DE INSPECCIÓN DE MANTENIMIENTO A INSTALACIONES / Área de plataforma de perforación.

5.8.4. Para poder llevar a cabo esto se tendrá en cuenta el cronograma de mantenimiento, además del manual de seguridad de contratistas debido a que este tipo de actividades las ejecutaran personal externo a la compañía.

5.8.5. Con el fin de hacer seguimiento al plan de mantenimiento locativo de KLUANE Nicaragua, se establecieron los siguientes indicadores para verificar la gestión de los mantenimientos locativos. 


	Ítem
	Indicador
	Formula de indicador
	Objetivo
	Meta
	Frecuencia del indicador

	1
	% de cumplimiento
	
	Velar por el cumplimiento de las actividades de mantenimiento programadas.
	>90%
	Semestral


INDICADORES DE SEGUIMIENTO
	Zona o área de mantenimiento
	Frecuencia

	
	Quincenal
	Mensual 
	Trimestral
	Semestre
	Anual

	Fumigación ante vectores
	
	 
	X
	 
	 

	Corte de maleza
	
	
	 
	 
	 

	Inspección general de redes eléctricas
	
	 
	 
	
	X

	Iluminación
	
	X 
	
	 
	 

	Techos 
	
	 
	
	X
	 

	Inspección general en el área de cocina
	
	X
	
	
	

	Piso
	
	
	
	X
	

	Ventanas
	
	
	
	X
	

	Paredes
	
	
	
	
	X

	Poda de arboles
	
	
	
	X
	

	Servicios Sanitarios y llaves de chorro
	
	X
	
	
	

	Puertas y Portones 
	
	 
	 X
	
	 

	Aires Acondicionados
	
	 
	X
	 
	 



5.8.6. El personal de mantenimiento, operaciones o HSE realizaran una inspección mensual y esta quedará registrada en el formato NI-F-M-03 FORMATO DE INSPECCIÓN DE MANTENIMIENTO A INSTALACIONES.

5.8.7. Campamento. Es responsabilidad del supervisor, logístico, HSE, bodeguero y personal de mantenimiento velar porque los campamentos de Kluane sean un lugar adecuado para poder habitar y operar bajo condiciones seguras y salubres para todos los empleados y visitantes.

5.8.8. También son responsables de velar porque las siguientes áreas del campamento estén en buenas condiciones: Ver NI-F-M-03 FORMATO DE INSPECCIÓN DE MANTENIMIENTO A INSTALACIONES / Área Taller, Oficina y campamentos.


5.8.9. El personal de mantenimiento, operaciones, HSE o Logistico realizarán una inspección mensual y esta quedará registrada en el formato NI-F-M-03 FORMATO DE INSPECCIÓN DE MANTENIMIENTO A INSTALACIONES. 

5.8.10. Taller. Es responsabilidad personal de mantenimiento (mecánicos y soldadores) velar porque los talleres de Kluane sean un lugar adecuado y seguro para poder trabajar.

5.8.11. El personal de mantenimiento, realizará una inspección mensual y esta quedará registrada en el formato NI-F-M-03 FORMATO DE INSPECCIÓN DE MANTENIMIENTO A INSTALACIONES.


5.8.12. Oficina. Es responsabilidad personal de mantenimiento velar para que las oficinas de KLUANE sean un lugar adecuado y seguro para los empleados y visitantes.

5.8.13. [bookmark: _Hlk120205032]El Jefe de Mantenimiento es el responsable de coordinar los mantenimientos preventivos y correctivos para evitar averías y fallas, garantizando de este modo su buen funcionamiento y disponibilidad.

5.8.14. El Coordinador de Mantenimiento es el responsable de coordinar los mantenimientos preventivos y correctivos para evitar averías y fallas, garantizando de este modo su buen funcionamiento y disponibilidad.

5.8.15. El personal de mantenimiento y HSE, realizará una inspección mensual y esta quedará registrada en el formato NI-F-M-03 FORMATO DE INSPECCIÓN DE MANTENIMIENTO A INSTALACIONES. 

5.8.16. Mantenimiento a equipos de Aire Acondicionado, serán realizadas con una frecuencia trimestral y quedarán registradas en el NI-F-M- 11 FORMATO DE INSPECCION DE ILUMINACION Y AIRE ACONDICIONADO.

5.8.17. Mantenimiento a instalaciones eléctricas, serán realizadas con una frecuencia trimestral y quedarán registradas en el NI-F-M- 11 FORMATO DE INSPECCION DE ILUMINACION Y AIRE ACONDICIONADO.

5.8.18. El personal de mantenimiento, operaciones o HSE realizaran una inspección mensual y esta quedará registrada en el formato NI-F-M-03 FORMATO DE INSPECCIÓN DE MANTENIMIENTO A INSTALACIONES.

5.9. MANTENIMIENTO EQUIPOS DE CÓMPUTO

5.9.1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

5.9.1.1. En KLUANE Nicaragua S.A. se realizan mantenimientos Preventivos y Correctivos a los equipos de cómputo, tales como: laptops, servidores, impresoras, proyectores, etc. Los objetivos del mantenimiento preventivo de computadores es anticiparse a fallas técnicas de tus computadores de escritorio o tus portátiles, te permite ahorrar dinero y tiempo por pérdida de información. Se Recalca que el mantenimiento preventivo de computadores se realiza en equipos que estén en funcionamiento.

1. Reduces gastos por servicio de arreglo de computadoras
2. Aumentas la disponibilidad de los equipos de cómputo
3. Alargas la vida útil de tus computadores
4. Aumentas la productividad
5. Evitas pérdida de información

5.9.1.2. Para poder llevar a cabo esto se tendrá en cuenta un plan de mantenimientos por periodos establecidos en el transcurso del año. Los mantenimientos serán semestrales tanto en sede central como en proyectos. Ver NI-F-M-39 FORMATO DE PLANIFICACION DE MANTENIMIENTOS - TECNOLOGIA.

5.9.2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

5.9.2.1. El Mantenimiento correctivo es una manera de mantenimiento del sistema informático, el cual se realiza después de un fallo o problema que surge en un sistema, con el objetivo de restablecer la operativa del sistema y el trabajo continuo de la empresa. El objetivo es restaurar la operatividad del activo defectuoso siguiendo alguno (o varios) de los siguientes pasos:

· Corregir o reemplazar componentes averiados.
· Eliminar aplicaciones maliciosas.
· Remover virus y malware.
· Formatear el sistema.
· Restaurar el sistema a su condición de fábrica.

5.9.2.2 Para poder llevar a cabo esto se tendrá en cuenta un plan de mantenimiento por periodos establecidos en el transcurso del año. Los periodos establecidos para realizar los mantenimientos se establecieron cada 6 meses o en caso de que el equipo lo amerite antes de tiempo de procederá con el chequeo del activo dependiendo de la gravedad del problema o daño tanto como en Oficinas Centrales y Proyectos. Ver NI-F-M-39 FORMATO DE PLANIFICACION DE MANTENIMIENTOS - TECNOLOGIA.
5.9.2.3 Todo el registro de los mantenimientos Preventivos y Correctivos a los equipos tecnológicos, se llevan en un formato donde se dejará evidencia. Ver NI-F-M-40 CONTROL DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS DE EQUIPOS DE TECNOLOGIA
5.9.2.4 En Plataforma GLPI (Gestionnaire libre de parc informatique) administrador libre de recursos informáticos se llevará el control de inventario, asignaciones, ubicaciones y características de los equipos tecnológicos Enlace http://inventario.kluanenicaragua.com/glpi/front/central.php 

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
· NI-F-M-01 FORMATO DE INSPECCIÓN VEHICULAR
· NI-F-M-03 FORMATO DE INSPECCIÓN DE MANTENIMIENTO A INSTALACIONES.
· NI-F-M-04 FORMATO DE CHEQUEO DE MANTENIMIENTO
· NI-F-M-09 HOJA DE VIDA DE VEHICULO. 
· NI-F-M- 11 FORMATO DE INSPECCION DE ILUMINACION Y AIRE ACONDICIONADO.
· NI-F-M-13 FORMATO DE MANTENIMIENTO INICIAL.
· NI-F-M-25 FORMATO PARA MANTENIMIENTO PREVENTIVO/CORRECTIVO DE        DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD.
· NI-F-M-26 FORMATO INSPECCIÓN PRE-OPERACIONAL DE MOTOCICLETA.
· NI-F-M-28    CONTROL DE HERRAMIENTA.
· NI-F-M-30 INSPECCION DE HERRAMIENTA Y EQUIPO
· NI-F-B-01 REQUERIMIENTO DE COMPRAS Y MATERIALES
· NI-F-M-23 INSPECCION DE HERRAMIENTAS ELECTRICAS
· NI-F-M-39 FORMATO DE PLANIFICACION DE MANTENIMIENTOS - TECNOLOGIA.
· NI-F-M-40 CONTROL DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS DE EQUIPOS DE TECNOLOGIA
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