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   MX-HSE-PR-06                                       REV-6                               marzo 13 de 2024
1. OBJETIVO

Lograr la conformidad con los requisitos y el mejoramiento continuo de los procesos, mediante la identificación, descripción, investigación y análisis de causas para las acciones correctivas, preventivas y correcciones.
2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable en el tratamiento y cierre de todas las no conformidades reales y potenciales resultantes de las auditorías internas y/o externas, accidentes, incidentes, quejas y/o reclamos de los clientes y todas aquellas fuentes que permitan el mejoramiento continuo del sistema de gestión.
3. RESPONSABLES
Gerencia: De lo posible involucrarse en los análisis de causa raíz para los diferentes hallazgos de auditorías y revisar los resultados para conformidad de cumplimiento, así como la revisión de las diferentes acciones correctivas y preventivas generadas del sistema que se presentan en la revisión gerencial.
Coordinación HSE: Monitorear el funcionamiento adecuado de los sistemas de gestión, elaborando y verificando el manejo de las acciones correctivas y preventivas, informando a los líderes de proceso y a la gerencia general las desviaciones identificadas y proceso de los cierres.

Los líderes de proceso: en los diferentes niveles son responsables de la implementación y continuo seguimiento del presente procedimiento.

Los trabajadores y contratistas: son responsables de reportar e informar toda aquella desviación de su proceso, actos o condiciones inseguras de la operación con el fin de garantizar su identificación.
4. DEFINICIONES

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.
No conformidad potencial: Incumplimiento total de un procedimiento o la no aplicación total del mismo. Igualmente, aquellos incumplimientos que afectan significativamente la prestación del servicio. Un número considerable de No conformidades menores a un mismo requisito pueden generar una NC Mayor.

Acción correctiva: Acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra situación indeseable. Puede haber más de una causa para una no conformidad; La acción correctiva se toma para prevenir que algo vuelva a producirse.

Corrección: Acción tomada para corregir de manera inmediata una no conformidad detectada.

Acción preventiva: Acción tomada para prevenir la aparición de no conformidades, desviaciones y condiciones inseguras.

Seguimiento: Trazabilidad que se hace a una o varias actividades del sistema.

Acción de mejora: Acción realizada que optimiza y mejora los procesos.

Eficacia de la acción: Se determina cuando se garantiza que no se presenta nuevamente la desviación identificada, y permite dar por cerrada la acción tomada.

5. DESARROLLO  
Todas las acciones correctivas o preventivas deben ser gestionadas oportunamente y su tiempo estará sujeto al plan de acción formulado por el líder de proceso, en este caso se deberá cerrar lo más pronto posible según su impacto, considerando la tabla para cierre de acciones. 
· Todas las acciones correctivas o preventivas deben contar con un análisis de causas que favorezca identificar la raíz del problema de tal manera que su riesgo de presentarse por primera vez o de reiterarse se minimice al máximo.

· El líder del proceso deberá realizar el seguimiento a los planes, hasta que se realice el cierre de la acción, así como divulgar la información a los responsables de los cierres por medio del MX-HSE-F-51 Seguimiento planes de acción HSE.

· El o los trabajadores que identifiquen condiciones inseguras deberán presentar acompañamiento durante el proceso de trato y cierre de la condición identificada.

· Para las peticiones, quejas y reclamos que ameriten una acción correctiva, requiriendo así un análisis de causas, se tendrá como referencia este procedimiento.

· Fuentes generadoras de correcciones, acciones de mejora, acciones correctivas y preventivas. 

· Se realizará la evaluación de la eficacia de la acción realizada plasmándolo en el MX-HSE-F-51 Seguimiento plan de acción HSE.

5.1.- Cuando la acción correctiva y/o preventiva identifican peligros nuevos o cambiantes, o la necesidad de controles nuevos o cambiantes, las acciones propuestas serán revisadas a través de una evaluación de riesgo antes de la implementación mediante la gestión del cambio.
Tabla para cierre de acciones correctivas y/o preventivas
	Objetivos

Investigación de Accidentes de Trabajo

Emergencias

No Conformidades

Auditorias

Análisis de Datos - Indicadores de Gestión

Proveedores y Contratistas
Observación de trabajo seguro.
	Inspecciones (programadas y no programadas)

Reporte de actos y condiciones – Alcances de seguridad
Simulacros

Análisis de Trabajo Seguro

Revisiones de la Dirección

Reuniones mensuales de LDP en sede central.
Quejas y reclamos – Percepción del cliente

Reuniones de los comités (CSH)


TECNICAS PARA EL ANALISIS DE LA CAUSA RAIZ.

Lluvia de ideas

Es una técnica usada para ayudar a un grupo a crear tantas ideas como sea necesario en el menor tiempo posible expandiendo el pensamiento para incluir todas las dimensiones de un problema o solución.
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· ¿Qué es?

Técnica de grupo para generar ideas originales en un ambiente relajado. 

Herramienta creada en 1941, por Alex Osborne.

· ¿Cuándo se utiliza?             
· Liderar creatividad de equipos de trabajo

· Generar un número extenso de ideas

· Involucrar a todos los procesos

· Identificar oportunidades para mejora

Pasos:

Acordar y exponer el tema en un lugar visible, donde todos puedan tener conocimiento de las ideas que se generan.

Definir y explicar el método para generar ideas con base en el hallazgo, una pregunta o la experiencia de cada uno de los participantes. 

Tratar de producir el mayor número posible de ideas y registrarlas en notas de papel, archivos en Word o en el pizarrón, de manera que puedan ser visibles para todos los participantes.

Definir y acordar el método para depurar, clasificar y ordenar las ideas de manera que las que tengan más relación puedan formar una categoría que dé mayor peso a la idea.

Definir las herramientas a usar para corregir oportunamente las causas

Hacer seguimiento a las acciones establecidas

Importante:

Todos los integrantes deben participar activamente teniendo en cuenta, la originalidad, singularidad y creatividad de sus ideas.

Se deben respetar y registrar cada una de las ideas generadas.

Se puede generar como registro un acta de reunión, registro de asistencia, las hojas diligenciadas con la lluvia de ideas, post con las ideas o registro fotográfico.
¿Cinco por qués?
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· ¿Qué es?

Técnica sistemática de preguntas utilizada durante la fase de análisis de problemas para buscar posibles causas principales de un problema.

La técnica requiere que el equipo pregunte “¿Por qué?” unas cinco veces, o trabaje a través de cinco niveles de detalle. Una vez que se difícil para el equipo responder al “¿Por qué?”, la causa más probable habrá sido identificada.

Pasos:

Realizar una sesión de lluvia de ideas.

Una vez que las causas reales hayan sido identificadas, empezar a preguntar 

¿Por qué es así? 

¿Por qué está pasando esto?

Continuar preguntado 

¿Por qué? 

Con el fin de obligar al equipo analizar la raíz de la causa, corregirla y garantizar que no se repetirá más. El número de preguntas que se hagan dependerá únicamente de llegar a la raíz. 

“El método de los 5 por que”
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Problema
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                        Síntomas


               Causas aparentes


                                CAUSA RAIZ

6. Medición de la eficacia de acciones correctivas

Este proceso implica el seguimiento de los resultados e indicadores clave de desempeño, donde se analiza el mecanismo/riesgo asociado a eventualidades que requieran acciones correctivas, así como su repetición. Además, se mide el porcentaje de cierre de los planes de acción, junto con un análisis estadístico de eventos no deseados.

La medición de la eficacia de las acciones correctivas se lleva a cabo durante los ejercicios de revisión por la dirección y se documenta en el formato MX-HSE-F-51 de seguimiento a planes de acción.

Para el caso de eventos de alto potencial o no conformidades mayores, se dará seguimiento más puntual mediante la revisión mensual.
7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

MX-HSE-F-51 Seguimiento planes de acción HSE 
MX-HSE-F-34 Matriz de Riesgos 
MX-HSE-F-41 Investigación de accidente de trabajo
MX-HSE-F-04 Indicadores de gestión

MX-HSE-F-38 Alcance de Seguridad
MX-HSE-F-37 Análisis de trabajo seguro
MX-HSE-F-49 Gestión del Cambio
MX-HSE-F-03 Revisión de la dirección
8. CONTROL DE CAMBIOS
	Descripción del cambio
	Responsable De Aprobación del Cambio 
	A Quien se le entrega el documento
	Fecha Modificación
	Rev.

	Documento Original
	Mario German Garcia Piedra
	Líderes de proceso
	08/06/2016
	0

	1. Se incluye el método de difusión a responsables de cierres, se definen tiempos de cierre para acciones correctivas y preventivas, se incluye evaluación de eficacia.
	Mario German Garcia Piedra
	Líderes de proceso
	06/07/2017
	1

	2. Se agrega el punto de seguimiento por parte de quien hace el hallazgo.

Además, el numeral 5.1 sobre la aplicación de gestión del cambio para aquellas AC y AP que generen riesgos nuevos o cambiantes
	Mario German Garcia Piedra
	Líderes de proceso
	01/05/18
	2

	3. Se cambió logo de código de identidad vigente y actualizar registros de referencia.
	Mario German Garcia Piedra
	Líderes de proceso
	12/12/2018
	3

	4. Se actualiza la estructura del documento, nombre, colocación de portada, se agrega responsable de coordinación HSE, y actualización para el cumplimiento de la norma ISO 45001:2018.
	Mario German Garcia Piedra
	Líderes de proceso
	07/10/2019
	4

	5.Se reemplazó la portada, además del logotipo KDL México por logotipo Kluane Drilling.
	Mario German Garcia Piedra
	Líderes de proceso
	25/10/2021
	5

	6. Se agregan los detalles para realizar la evaluación de la eficacia de acciones correctivas.
	José Juan Domínguez Sarmiento
	Lideres de proceso


	13/03/2024
	6
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El presente documento no puede ser copiado ni dado a conocer a terceros, sin autorización expresa del  Representante de la Alta Dirección para el Sistema de Gestión.
“ESTE DOCUMENTO NO ES CONTROLADO EN SU FORMATO IMPRESO SI DESEA ENCONTRAR LA VERSIÓN ACTUAL CONSULTE EL LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS”.

